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@ THONG TIN CHUNG TINH HINH HOAT DONG

KINH DOANH

QUAN TRI

BAO CAO VA DANH GIA
CUA BAN DIEU HANH

Kinh thua Quy vi,

Ndm 2021, dich bénh Covid-19 tiép
tuc dién bién phuc tap khién cho hoat
déng sdn xudt, kinh doanh ctia nhiéu
doanh nghiép gdp khé khdn, thu nhdp
cua nguoi ddn bi giam sut... Ddc biét,
nhirng nganh c6 méi lién hé chdt ché
véi linh vurc bdo hiém phi nhdn tho nhu
dich vu, du lich, gido duc, vdn tdi, kinh
doanh xe co gidi... bi dnh hudéng Ion,
kéo theo tdc dong tiéu cuc téi toan bd
hoat dong cua cdc doanh nghiép bdo
hiém phi nhan tho. Theo sé liéu cta
Hiép héi Bdo hiém Viét Nam, ndm
2021, doanh thu phi bdo hi€m phi nhdn
tho toan thi truong uéc dat 57.880 ty
doéng, tdng trudng 3,98% so vdi ndm
2020.

Tuy nhién, véi nén tdng hoat déng virng
chdc, sw né luc cua toan hé thong va
nhirng gidi phdp kinh doanh hiéu quad,
BIC da c6 mét ndm kinh doanh thanh
cong va dat duoc nhiéu budc tién lon.

DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE
HOAT DONG CUA BIC

VUNG BUGC TRONG KHO KHAN

Pén ngay 31/12/2021, téng tai san hop nhat cua BIC
dat 6.044 ty dong, tang truong 4%, von chl s& hiru
hop nhat dat 2.575 ty déng, ting 6,5% so v&i nam
2020. Téng doanh thu phi bao hiém hop nhat ctia BIC
nam 2021 dat 3.094 ty dong, ting trudng 12,4% véi
nam trudc. Dac biét, kién dinh vé&i muc tiéu hiéu qua
va phat trién bén virng, nam 2021, loi nhuan hop
nhat truéc thué€ cha BIC [An dau cdn méc 502 ty
dong, tang trudng 33,8% so véi nam 2020, hoan
thanh 172% k& hoach ndm do Dai hdi dong c6 déng
giao. Bén canh do, nam 2021, BIC tiép tuc co lai cao
tlr hoat déng kinh doanh bao hiém.

N3m qua, BIC tiép tuc duogc T6 chic xép hang tin
nhiém hang dau thé gi¢i A.M. Best khing dinh xé&p
hang ndng luc tai chinh B++ (Tot), mdc x€p hang cao
nhat déi véi cac cong ty bao hiém phi nhan tho tai
Viét Nam. Két qua dinh hang nay duoc A.M. Best
cong b trén co s& danh gid toan dién cac mat hoat
déng chia BIC qua nhiéu nam, bao gom: nang luc tai
chinh, két qua kinh doanh, hiéu qua hoat déng va hé
théng quan tri rui ro. Khéng dirng lai & dé, nam 2021,
[an dau tién BIC duoc Forbes Viét Nam vinh danh
trong Top 25 thuong hiéu tai chinh din dau tai Viét
Nam. Thuong hiéu BIC duoc dinh gid & mirc 10 triéu
USD, dirng thr 3 trong toan nganh bao hiém Viét
Nam (bao gobm ca nhan tho va phi nhan tho).

Tai thi trong hai ngoai, hoat déng kinh doanh cua
BIC ciing ghi nhan nhirng két qua kha quan. Nam
2021, lgi nhuan trudc thu€ cta Cong ty Lién doanh
Bao hiém Lao-Viét (LVI) ting trudng 56,4% so véi
nam 2020, gilip cong ty ti€p tuc duy tri vi tri dan dau
thi trudng vé ti suat sinh [6i. Tai Cambodia, Céng ty
bao hiém Cambodia - Viét Nam (CVI) van virng vang
trong Top 5 cong ty bao hiém phi nhan tho dan dau vé
thi phan, déng thoi gitr cirng vi tri dan dau trong linh
vurc bao hiém hang khéng.

QUAN TRI CONG TY BAO CAO TAI CHINH

KHAT VONG VUON XA

N3m 2022, du bdo nén kinh té& Viét Nam néi chung va
thi trudng bao hiém noi riéng sé van phai déi mit véi
nhiéu kho khan do tac dong tir dich bénh Covid-19.
Trong b6i cdnh d6, BIC sé tiép tuc kién dinh v&i muc
tiéu hiéu qua va phat trién bén virng.

BIC sé tap trung nang cao chat lugng dich vu khach
hang; day manh chuyén déi s6, gia tang cac san pham
c6 ham lugng cong nghé cao; tiét kiém, t6i wu hda chi
phi kinh doanh, xay dung dé an quan tri chi phi hiéu
qua; cai tién co ché thu nhap, tao dong luc manh hon
ntra cho can bd dé phat trién hoat déng kinh doanh.

Trén co s& nhirng nén mong, thanh qua an tuong
trong nhirng ndm qua, déng thoi quan triét manh mé
dinh huéng ctia Cha tich Hoi dong Quan tri BIDV véi
hoat dong kinh doanh ctia BIC “Déi mai, Sang tao,
Phat trién bén virng”, BIC quyét tam hudng téi nhirng
muc tiéu thach thirc, dot pha hon trong nhirng nam
tai. Cu thé, BIC dit muc tiéu lot vao Top 5 doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho din dau vé thi phan,
tiép tuc dirng trong Top 3 nha bao hiém dirng dau vé
ty suat sinh 1&i vao nam 2025.

T6i hy vong rang, Quy vj sé tiép tuc theo déi va tng ho
BIC trong nam 2022, cung chung téi cu thé hda
nhirng muc tiéu thach thdc. Ca nhan téi va toan thé
HGi dong quan tri sé lam hét sirc minh, sat canh cling
xay dung tap thé BIC virng manh, x(rng dang vai vi
thé 1a 1 trong nhirng cong ty bao hiém hang dau tai
Viét Nam.

Chuc Quy vi strc khoe, hanh phtc va thanh cong.
Tran trong.

Tran Xuan Hoang

Chu tich H6i dong Quan tri
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@ THONG TIN CHUNG
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Kinh thua Quy vi,

Dién bién phirc tap cia dich
bénh Covid-19, ddc biét trong
Quy 11/2021 vdi viéc TP. H6 Chi
Minh va nhiéu tinh Nam bé phdi
thuc hién phong toa, cdch ly y té
theo Chi thi 15, 16 cua Thu
tuéng Chinh pht, dd khién hoat
déng cuta cdc té chirc, doanh
nghiép ndi chung va cdc coéng ty
bdo hiém phi nhan tho néi riéng
bi té liét.

BIC cing khéng ndm ngodi
nhirng dnh huéng tiéu cuc do.
Tuy nhién, vdi nén tdng khdch
hang réng lon, ddc biét toi tir
Ngdn hang me BIDV cuing nhirng
gidi phdp kinh doanh kién tri,
cht doéng, sdng tao, BIC vdn
dirng virng va tgo ra sirc bat
manh mé trong giai doan cudi
ndm 2021.

Y
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TINH HINH HOAT DONG
KINH DOANH

BAO CAO VA DANH GIA
CUA BAN DIEU HANH

DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE
HOAT DONG CUA BIC

VUGQT “BAO" COVID-19

Vé&i “cl nudce rat than téc” vao cudi nam, BIC da vuot
“b3o” Covid-19 thanh céng va hoan thanh xuat sac ké
hoach kinh doanh nam 2021, doanh thu va lgi nhuan
déu tang trwdng toan dién va bén virng.

Téng doanh thu phi bdo hiém riéng Céng ty me BIC
nam 2021 dat 2.849 ty dong, tang trudng 12,7% so
vGinam 2020, hoan thanh 101% ké hoach do Dai hoi
doéng c6 déng giao. Trong d6, doanh thu phi bao hiém
gbc 1a diém sang trong hoat déng kinh doanh ctia BIC
khi dat 2.679 ty dong, tang trudng cao gap 3 lan mirc
tang trudng chung toan thi trudng bao hiém phi nhan
tho, uéc tinh gitp BIC gia tang thi phan |én 4,7%,
tang 0,6% so vdi ndam 2020, dirng th(r 7 thi truong vé
thi phan doanh thu phi bao hiém géc. V&i dinh huéng
phat trién bén virng, cac chi tiéu hiéu qua cta BIC
nam qua déu dat két qua tot. BIC tiép tuc ¢o lai cao tur
hoat dong kinh doanh bao hiém. Loi nhuan hop nhat
trude thué€ cua BIC dat 502 ty dong, [an dau tham gia
Cau lac b6 500 ty déng lgi nhuan trude thué. Trong
do, loi nhuan trudce thué riéng Cong ty me dat 489 ty
dong, ting trwdng 33,3% so v&i nam trudc.

Trong béi canh dich bénh Covid-19 tac dong t&i moi
mat cta doi séng kinh t&€ - xa hoi, hoat dong ban lé
cta BIC van ghi nhan nhirng két qua tich cuc. Kénh
phan phdi bao hiém qua ngan hang (Bancassurance)
ti€p tuc tang trudng an tuong 33% so véi nam 2020,
déng gop dang ké vao tang trudng doanh thu chung
cta BIC. Thang 10/2021, BIC chinh thic ra mat va
dua vao van hanh website ban bao hiém truc tuyén
hoan toan md&i mybic.vn. Website khéng chi 1a mot
dia chi mua bao hiém hién dai, tién loi, uy tin cho
khach hang ma con 13 mot céng cu ban bao hiém tién
ti€n cho can bd, dai ly ctia BIC, gitp viéc quan ly ban
hang tro nén don gian, nhanh chéng ngay trén thiét bi
di dong, tiét kiém t6i da thai gian, céng strc cho ngudi
ban bao hiém va khach hang. Website cling trd thanh
céng cu quan trong dé BIC két néi v&i cac doi tac
thuong mai dién tr, gép phan tao ra dong luc ting
truang cho kénh phan phéi ban 1é caa BIC trong thai
gian toi.

QUAN TRI CONG TY BAO CAO TAI CHINH

TONG DOANH THU PHi BAO HIEM RIENG
CONG TY ME BIC NAM 2021

TY DONG

Nam 2021, BIC tiép tuc m& réng mang ludi kinh
doanh véi viéc ra mit Céng ty Bao hiém BIDV Lam
Pong, nang téng s6 cong ty thanh vién cua BIC trén
toan quéc Ién con s6 27.

Bén canh két qua kinh doanh t6t, ndm qua, BIC cling
ghi dau an & cadc mat hoat dong khac véi nhiéu danh
hiéu, gidi thudng uy tin nhu Top 10 Cong ty bao hiém
phi nhan tho uy tin nhat Viét Nam, Top 25 thuong
hiéu tai chinh dan dau tai Viét Nam (trong do, thuong
hiéu BIC duogc dinh gid 10 triéu USD, ding thr 3 tai
thi trudng bao hiém Viét Nam), Top 100 thuong hiéu
manh Viét Nam...

POIM3I, SANG TAO, PHAT TRIEN BEN VONG

Nam 2022, song song vdi viéc tiép tuc theo dudi muc
tiéu hiéu qua hoat déng, BIC sé nd luc day nhanh téc
dé ting truang quy mé doanh thu phi bao hiém.

DE dat duoc muc tiéu dé ra, BIC sé tap trung vao cac
giai phap, bao gom: Tiép tuc didy manh tai co cau phu
hop hon vai thuc té€ va dinh hudng kinh doanh; Nang
cao chat lugng quan tri diéu hanh, quan ly rui ro; Cai
thién chat luong dich vu trudc, trong va sau ban
hang; Tap trung phat trién cac kénh phan phéi ban 1é,
Bancassurance; M@ rong mang luéi kinh doanh tai
cac dia ban trong diém; Ap dung cic chuong trinh
cdng nghé tién tién nhdm dap (ng nhanh viéc xay
dung cac san pham mdi, cai tién cac kénh phan phéi
theo huéng hién dai va kiém soat chit ché hoat dong
bo6i thudng.

V6i nhirng thanh qua da dat duoc trong nam 2021,
téi tin twdng tap thé BIC sé tiép tuc nd luc hoan
thanh xuat sic cdc muc tiéu kinh doanh day thach
thirc trong ndm 2022. Téi cling mong rang Quy vi sé
luén Gng hd va sat canh cung BIC trong nam 2022 va
cac ndm sap téi.

Tran trong cam on!
Tran Hoai An
Téng Giam déc
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Tén day da va chinh thic:

Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Dau tuw va Phat trién Viét Nam '
Tén giao dich bang tiéng Viét: Téng Cong ty Bao hiém BIDV ‘ ’
M3 c6 phiéu (HOSE): BIC o o o

Tru s& chinh: Tang 11, Toa nha 263 Cau Gidy, P. Dich Vong. Q. Cau Gidy, TP. Ha Noi
Dién thoai: (84-24) 22200282

Fax: (84-24) 22200281

Hotline: 1900 9456 &

Website: www.bic.vn/ www.mybic.vn | Email: bic@bidv.com.vn

+ Xép hang nang luc tai chinh B++ (Tot)
+ X&p hang nang luc t6 chirc phat hanh: bbb
+ Trién vong: On dinh
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@ THONG TIN CHUNG

TINH HINH HOAT DONG

KINH DOANH

AT TRIEN

Thang 1/2006, BIDV
chinh thiic mua lai phan
von gop clia QBE trong
lién doanh va doi tén
thanh C6ng ty Bao hiém
Ngén hang Dau tu va
Phét trién Viét Nam
(BIC).

200

N

Nam 2008, BIC hgp tac
véi Ngan hang Lién
doanh Lao Viét (LVB) va
Ngan hang  Ngoai
thusng Lao  (BCEL)
thanh ldp Cong ty Lién
doanh Bdo hiém Lao
Viét (LVI).

BAO CAO VA DANH GIA

CUA BAN DIEU HANH

Tlrngay 01/10/2010, BIC
chinh thiic chuyén doi tir
(Cong ty 100% von Nha
nudc sang (ong ty <o
phan véi tén goi mdi la
Tong Cong ty (6 phan
Bao hiém Ngan hang
Dau tu va Phét trién Viét
Nam.

2010

7\
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Nam 2012, trong boi
canh kinh doanh hét stic
khé khan do anh huéng
clia suy thodi kinh té, BIC
van hoan thanh ké
hoach kinh doanh nam
2012 va la mét trong
nhiing cong ty bao hiém
6 ty suat sinh 10i cao
nhat trén thi truong.

Nam 2014, BIC dugc to
chtc dinh hang tin
nhiém qudc té A.M. Best
cong bo xép hang tin
nhiém lan dau véi nang
lyc tai chinh dugc danh
gid & mdc B+ (nang luc
tai chinh viing manh) va
nang lyc to chiic phat
hanh dat miic bbb-
(cong ty duy tri dugc khd
nang thuc hién cdc cam
két tai chinh tot).

DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE
HOAT DONG CUA BIC

Nam 2016, BIC duoc
AM. Best nang trién
vong lén Tich cuc va tiép
tuc khang dinh xép hang
nang luc tai chinh cla
BIC 13 B+ (Tét), xép
hang néng luc t6 chiic
phét hanh la bbb-.

2016

)

QUAN TR| CONG TY

Nam 2018, BIC dudc
AM. Best nang dinh
hang ndng luc tai chinh
tlr B+ 1én B++, dinh
hang nang luc dai han to
chic phdt hanh tu
“bbb-" 1én “bbb”.

2018
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BAO CAO TAI CHINH

Nam 2020, BICda chora
mat Ung dung di dong
BIC Online vdi nhiéu
tién ich hién dai danh
cho khéch hang. Doanh
thu phi bao hiém géc
riéng (ong ty me ndm
2020 dat 2.363 ty dong,
tang trudng 17,4%, cao
hon gap doi muc tang
truéng chung cla thi
trudng bao hiém phi
nhan tho, gitip BIC vuon
|én diing vi tri thi 7 vé
thi phan doanh thu phi
bao hiém gdc.

2020

)
4

o
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1999

Nam 1999, Ngan hang
Dau tu va Phét trién Viét
Nam (BIDV) cling Céng
ty Bao hiém Qudc té QBE
(Uc) hop téc thanh lap
(ong ty Lién doanh Bdo
hiém Viét Uc
(BIDV-QBE).

7 \\‘

2007

Nam 2007, BIC tang von
diéu & 1én 500 ty dong,
m& rong thém 11 chi
nhénh va 30 phong kinh
doanh khu vuc.

BICO | BAO CAO THUONG NIEN 2021

Thang 9/2009, véi viéc
dugc giao quan ly toan
dién Cong ty Bao hiém
(ambodia Viét Nam, BIC
trd thanh cong ty bdo
hiém dau tién cda Viét
Nam c6 mang lugi hoat
dong trén @ 3 nudc
Dong Duang (Viét Nam -
Lao - Campuchia).

Nam 2011, BIC chinh
thiic trién khai kénh ban
bao hiém tryc tuyén gép
phdn ddy manh hoat
dong khai thac bao hiém
ban Ié.

Nam 2013, BIC da xdc
tién mua lai phan von
gop ctia Ngan hang Lién
doanh Lao Viét trong
(6ng ty Lién doanh Bao
hiém Lao Viét dé tang ty
& 56 hitu tai LVI 1én 65%
va chinh thic phat hanh
bdo cdo tai chinh hgp
nhat tir Quy 3/2013.

Nam 2015, BIC va
FairFax, nha bdo hiémva
tai bao hiém hang dau
thé gidi dén tir Canada,
da hoan tat giao dich
mua c6 phan chién lugc.

2017

Nam 2017, trong bdi
anh thj trudng bdo
hiém phi nhan tho ting
truéng khong dat nhu ky
vong, BIC van gdt hai
dugc nhiing két qua kinh
doanh kha quan va bén
viing, tiép tuc duy tri vi
tri trong top 5 cong ty
bao hiém phi nhan tho
€6 ty suat sinh 16i cao
nhat thi trugng.

N

2019

Nam 2019, lan dau tién
BIC can mdc 2.000 ty
dong doanh thu phi bao
hiém gdc riéng Cong ty
me. Véi viéc chuyén doi
(6 cau nghiép vu hudng
t6i hiéu qua, BIC da cd lai
tirhoat dong kinh doanh
bao hiém.

Nam 2021, BIC ra mat va
dua vao van hanh
website ban bdo hiém
truc tuyén hoan toan
mdi mybic.vn. BIC ciing
lan dau tham gia Cau lac
bd 500ty dong lgi nhuan
trudc thué, dong thoi
dugc Forbes Viét Nam
dinh gia thuong hiéu &
miic 10 triéu USD, cao
thu 3 tai thi trudng bdo
hiém Viét Nam.
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@ THONG TIN CHUNG ‘ TINH HINH HOAT DONG ‘ BAO CAO VA DANH GIA DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TR| VE ‘ QUAN TRI CONG TY ‘ BAO CAO TAI CHINH
CUA BAN DIEU HANH HOAT DONG CUA BIC

KINH DOANH

CAC GIAI THUONG,
DANH HIEU | —

¥ Xy ¥ Xy
TOP TOP

200 1000

{LacY &LacY

-------------

TOP 500 DOANH NGHIEP TOP 1000 DOANH NGHIEP TOP 25 THU9NG HIEU

TANG TRUGNG NOP THUE THU NHAP DAN PAU TAI VIE NA
NHANH NHAT VIET NAM DOANH NGHIEP LON NHAT VIET NAM -

cdc ndm tu 2010 — 2015 va 2019, 2020 7 ndm lién tuc tir 2010 - 2016 (theo ndm 2021 Fe
(theo két qud chuong trinh ddnh gid két qua chuong trinh ddnh gid déc coéng bo, tron
déc lap cua Vietnam Report). |&p cua Vietnam Report).

FASTS500
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@ THONG TIN CHUNG

BIC® | BAO CAO THUONG NIEN 2021

LE pON NHAN HUAN EH(

;

DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE QUAN TRI CONG TY BAO CAO TAI CHINH
HOAT DONG CUA BIC

Huan chuong Lao dong Hang 3 do Chu tich nudc trao tang.

Bang khen cia Dang tly Khéi Doanh nghiép TW nam 2008, 2013.

Bang khen cutia Bd trudng Bo Tai chinh nam 2009, 2010, 2013, 2019 cong nhan nhirng dong
gop tich cuc ctia BIC cho su phat trién bén virng cla thi trudng tai chinh Viét Nam

Bang khen ctia Tha tuéng Chinh phd nam 2010 cong nhan dong gop cla BIC cho su
nghiép xay dung T6 qudc.

Chirng nhan Hang bao hiém phi nhan  C& Thi dua, Bing khen ctia Théng déc
tho t&t nhat Viét Nam do Dién dan Kinh ~ Ngan hang Nha nudc Viét Nam nam
té Viét Nam trao tang nam 2010. 2008, 2010.

Giai San pham Dich vu dugc wa thich nhat nam 2008 va 2013 (Top Trade Services) cua
Bo Cong thuong.
Giai Golden FDI ndm 2008.

Giadi thudng Sao Vang Dat Viét nam Gidi Thuong hiéu manh Viét Nam lién

2010. tuc cac ndm tir 2007 - 2009 va tir 2013
- 2021 do doc gid Thai bao Kinh té Viét
Nam binh chon.

Doanh nghiép c6 chi s6 don bay tai chinh tét nhat nam 2014 cla nhém nganh bao
hiém theo chuong trinh “Danh gid nang luc hoat dong doanh nghiép - Vietnam Best
Company” (theo danh gia cua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam VCCI).
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@ THONG TIN CHUNG TINH HINH HOAT DONG BAO CAO VA DANH GIA DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE QUAN TRI CONG TY BAO CAO TAI CHINH
KINH DOANH CUA BAN DIEU HANH HOAT DONG CUA BIC

NGANH NGHE
VA DIA BAN KINH DOANH

LINH VUC KINH DOANH

Téng Cong ty Bao hiém BIDV hoat dong theo Gidy chirng nhan dang ky kinh
doanh s6 11GP/KDBH do B6 Tai chinh cap ngay 10/4/2006 va Gidy phép
diéu chinh s6 11/GPDC16/KDBH do B6 Tai chinh cap ngay 6/1/2016.

“-:“_;. e i - - O BIC cung cdp cac dich vu Bao hiém phi nhan tho - Tai bado hiém - Dau tu
L . AR Lk e ! ; row = tai chinh.

LER T i - / -

el ol

DIA BAN HOAT DONG

BIC hién co 27 cong ty thanh vién, hon 175 phong kinh doanh va hon

BN (Rl .:i.:hii E
VER R R e : T - 1.500 dai ly bao hiém tai Viet Nam va 02 lién doanh bao hiém tai Lao,
' - Cambodia.

BIC cung cap ra thi truong hon 100 san pham bao hiém phi nhan tho dap
Ung hau hét cac nhu cau vé bao hiém phi nhan tho cta khach hang.

TRU SG CHiNH

Tang 11, Toa nha s6 263 duong Cau Gidy, Phudong Dich Vong, Quan Cau Giay,
Thanh pho Ha Noi
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MO HINH QUAN TRI

@ THONG TIN CHUNG

KINH DOANH

TINH HINH HOAT DONG

UAN TR, BO MAY QUANLY,
> TY CON VA CONG TY LIEN KET

KHOI QUAN HE
KHACH HANG

-@

Ban Bancassurance

-3

Ban Ban lé

-3

Ban Khach hang
Doanh nghiép

-@

Ban Marketing va
Dich vu Khach hang

)
|
)
)

KHOI NGHIEP VU

4{. Ban Tai san Ky thuat

—b[. Ban Phi Hang hai

»[. Ban Hang hai

Ban Giam dinh
B6i thuong

-@

—»[. Ban Tai bao hiém

)
)
)
)
)

CAC LIEN DOANH TAI HAI NGOAI

Céng ty Lién doanh Bao hiém Lo Viét (LVI)

Dia chi: Toa nha LVB, s6 44, Lanxane, Viéng Chan, Lao
Linh vuc kinh doanh: Bao hiém phi nhan tho - Tai bao
hiém - Dau tu tai chinh

\Von diéu

Ty 1€ s& hiru cua BIC: 65%

|é: 3 triéu USD
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) PONG

KHOI TAI CHINH - KE TOAN

-n
-8
FE

Ban Ké& hoach
Tai chinh

Ban Dau tu
Tai chinh

BAO CAO VA DANH GIA
CUA BAN DIEU HANH

KHOI VAN HANH

%[. Ban Quan ly Rui ro

Ban Cong nghé
Théng tin

-@

»[. Ban Nhan su

—»[. Van phong

)
|
)
)

KHOI CONG TY
LIEN DOANH

Cong ty Lién doanh
Bao hiém L3o - Viét

Cong ty Bao hiém
Cambodia - Viét Nam

Coéng ty Bao hiém Cambodia Viét Nam (CVI)
Dia chi: S6 398, Dai 16 Monivong, Phnom Penh,

Vuong quéc Campuchia

Linh vuc kinh doanh: Bao hiém phinhan tho - Tai bao

hiém - Dau tu tai chinh
\Von diéu 1é: 7 triéu USD

DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE

QUAN TRI CONG TY BAO CAO TAI CHINH

HOAT DONG CUA BIC

CAC CONG TY THANH VIEN

1. Céng ty Bao hiém BIDV Lao Cai:
Dia chi: S6 2 dudng Hoang Lién, Phuong Coc LEu, Thanh phé Lao Cai, Tinh Lao Cai.
2. Céng ty Bao hiém BIDV Tay Bic:
Dia chi: Tang 4, Toa nha Chi nhanh Viettel Son La, S6 1 Chu Van Thinh, TP. Son La.
3. Cong ty Bao hiém BIDV Thai Nguyén
Dia chi: Tang 7, S6 653 Luong Ngoc Quyén, TP Thai Nguyén
4, Cong ty Bao hiém BIDV Quang Ninh
Dia chi: S6 88, Lé Thanh Tong, Phuong Hong Gai, TP Ha Long, Tinh Quang Ninh
5. Céng ty Bao hiém BIDV Ha Noi
Dia chi: S6 46-48 phd Ba Triéu, phuong Hang Bai, quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi.
6. Cong ty Bao hiém BIDV Thang Long
Dia chi: Tang 3 khu t6 hop Van phong, TTTM va CCCC Golden Palace, dudng Mé Tri, Quan Nam Tt Liém,
TP. Ha Noi.
7. Coéng ty Bao hiém BIDV Déng D6
Dia chi: S6 263 Cau Gidy, Phudng Dich Vong, Quan Cau Gidy, TP. Ha Noi.
8. Céng ty Bao hiém BIDV Déng Bic
Dia chi: Tang 4 toa nha Trung Thanh Plaza, s6 10 Nguyén Dang Dao, phuding Tien An, TP.B3c Ninh, tinh Bc Ninh.
9. Céng ty Bao hiém BIDV Vinh Phuc
Dia chi: Toa nha Quy DTPT va BLTD tinh Vinh Phic, Phé Dao Duy Anh, Phudng Déng Da, Thanh phé Vinh
Yén, Tinh Vinh Phc.
10. Céng ty Bao hiém BIDV Hai Duong
Dia chi: S6 115 Duong Tran Hung Dao, Phuong Tran Hung Dao, TP Hai Duong, Tinh Hai Duong
11. Céng ty Bao hiém BIDV Hai Phong
Dia chi: Tang 7 Toa nha BIDV Déng Hai Phong, S6 12 16 30A duong Lé Hong Phong, Phudng Dong Khé,
Quéan Ngbd Quyeén, Thanh phé Hai Phong
12. Coéng ty Bao hiém BIDV Bic Bo
Dia chi: Tang 5 Toa nha BIDV Nam Dinh, 92C Dudng Hung Vuong, Phudng Vi Xuyén, TP Nam Dinh
13. Cong ty Bao hiém BIDV Bic Trung Bd
Dia chi: Tang 8 toa nha BIDV Nghé An, S6 08, Dai 16 Lé Nin, phudng Hung Ding, thanh phd Vinh, Nghé An
14. Cong ty Bao hiém BIDV Da Nang
Dia chi: 56 40-42 Hung Vuong, Q.Hai Chau, Da Nang
15. Cong ty Bao hiém BIDV Binh Dinh
Dia chi: S6 72 Lé Duan, TP Quy Nhon, Tinh Binh Dinh.
16. Coéng ty Bao hiém BIDV Nam Trung Bé
Dia chi: Tang 6, S6 35 duong 2/4, Nha Trang, Khanh Hoa.
17. Coéng ty Bao hiém BIDV Bac Tay Nguyén
Dia chi: Tang 6 Cao 6¢ Durc Long Gia Lai, S6 117 Tran Phu, Phudng Dién Hong, TP Pleiku
18. Cong ty Bao hiém BIDV Tay Nguyén
Dia chi: S6 389 Phan Chu Trinh, phuong Tan Loi, thanh phé Budn Ma Thudt, tinh Dak Lak
19. Céng ty Bao hiém BIDV Lam Déng:
Dia chi: S6 1E Nam Ky Khai Nghia, Phuong 1, Thanh phd Da Lat, tinh Lam Dong
20. Coéng ty Bao hiém BIDV Mién Déng
Dia chi: S6 4-5, T6 23, Khu phd 3, Tam Hoa, Bién Hoa, Dong Nai
21. Coéng ty Bao hiém BIDV Binh Duong
Dia chi: Tang 12A, Toa nha Becamex Tower, s6 230 Dai 16 Binh Duong, Phudng Phi Hoa, TP. Thi Dau Mot,
tinh Binh Duong
22. Cong ty Bao hiém BIDV Hb Chi Minh
Dia chi: Lau 5 Khu C Toa nha Waseco, S6 10 Phé Quang, Phuong 2, Quan Tan Binh, Thanh phd H6 Chi Minh.
23. Cong ty Bao hiém BIDV Sai Gon
Dia chi: Tang 8, Toa nha S& 472 Nguyén Thi Minh Khai, Quan 3, Tp H6 Chi Minh.
24. Coéng ty Bao hiém BIDV Bén Thanh:
Dia chi: Tang 9, Toa nha B&L Tower, s6 119 - 121 Ung Van Khiém, P. 25, Quan Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh
25. Coéng ty Bao hiém BIDV Viing Tau
Dia chi: 24 Tran Hung Dao, P1, TP Ving Tau, tinh Ba Ria - Ving Tau.
26. Coéng ty Bao hiém BIDV Mién Tay
Dia chi: 53 - 53A V6 Van Tan, P. Tan An, Ninh Kiéu, Can Tho.
27. Coéng ty Bao hiém BIDV Clru Long
Dia chi: Tang 8, Toa nha Buu dién tinh Tién Giang, S6 71A Nam Ky Khai Nghia, Phuding 4, TP. My Tho, Tinh
Tién Giang.
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DINH HUGNG PHAT TRIEN

MUC TIEU PHAT TRIEN DEN NAM 2025

- Phat trién BIC tr& thanh cdng ty bao hiém phi nhan tho
nam trong Top 5 Cong ty dan dau vé thi phan doanh thu
phi bao hiém géc, Top 3 cdng ty cé ty suat sinh 1&i cao nhat
cUa thi trudng va Top 3 cong ty dan dau vé doanh thu qua
kénh Bancassurance.

- Tang trudng quy mo, m& rong hoat dong gan lién véi ting
trudng bén virng, kiém soat chat luong boi thudng, dam
bao an toan, hiéu qua.

- Duy tri mdrc dinh hang tin nhiém quéc té& nam trong nhém
cac cong ty bao hiém dan dau cta Viét Nam.

- Ung dung manh mé cong nghé thong tin, phat trién da
dang cac san pham, dich vu bdo hiém - ngan hang; nang
cao ky nang, tinh chuyén nghiép theo thong I€, phat trién
kénh phan phaéi'bao hiém qua ngan hang - Bancassurance
I3 lgi thé vurot troi trong canh tranh.

- Tap trung phat trién ban 1, ddy manh ting trudng doanh
thu bao hiém xe co gidi va bao hiém con ngudi.

- Ap dung ky ning qu.én tri hién dai nham t6i vu*héa van
hanh ®ng ty, xay dung vin héa doanh nghiép hudng téi
hiéu qua cao.

MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

BIC hi€u rang muc tiéu phat trién bén virng 1a muc tiéu lau
dai va quan trong cua tat ca cac doanh nghiép ciing nhu
cla BIC. D€ dat dugc muc tiéu nay, bén canh ting trudng
kinh doanh, BIC luén quan tam va'hoan thanh trach nhiém
bao vé moi truong va trach nhiém vai xa hoi. BIC xac dinh,
thuc hién cac muc tiéu kinh doanh két hgp véi cac muc
tiéu vé moi trudng va trach nhiém xa héi sé 13 nén tang can
thiét dam bao cho su phat trién bén virng cta BIC trong
dai han. '

Trong 17 muc tiéu phat trién bén virng coa Lién Hiép
Quéc, BIC lua chon va tich hop cdc muc tiéu sau bén canh
muc tiéu tang trudng kinh doanh ctia minh:

e Xda doi, ngheo
e Dam bao gido duc chat lugng
e Dam bao cudc séng khde manh va nang cao phc loi

e Thuc day ting trwdng kinh t€ bén virng, tao viéc 1am va
cong viéc tot cho xa hoi




(@1) THONG TIN CHUNG TINH HINH HOAT DONG

KINH DOANH

(03) BAO CAO VA DANH GIA
CUA BAN DIEU HANH

. DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TR| VE
HOAT BONG CUA BIC

QUAN TRI CONG TY (06) BAO CAO TAI CHINH

SAU PAY LA MOT SO RUI RO CHINH CO THE ANH HUONG PEN HOAT DONG KINH
DOANH CUA CAC CONG TY BAO HIEM PHI NHAN THO NOI CHUNG, BIC NOI RIENG:

~AC RUIRO

)AT DPONG CUABIC

Muc dich chinh cua co ché quan tri rdi ro 13 nham bao vé c6 dong cua BIC tir cac su kién can tro BIC dat duoc
cac muc tiéu mot cach 6n dinh. Hoi dong Quan tri va Ban Tong Giam doc BIC nhan thay tam quan trong cliia mot
hé théng quan tri rdi ro hiéu qua. BIC da thiét 1ap co ché, mo hinh, quy trinh, quy dinh quan Iy rdi ro véi cac diéu
khoan duoc théng nhat bai Hoi dong Quan tri va Ban Tong Gidm déc. Dong thoi, BIC da xay dung Khung Quan
Iy rdi ro va cac chinh sach lién quan, trong dé chi ra nhirng rdi ro chi yéu ctia BIC, cac chudn muc vé quan tri rai

ro, kiém sodt, trach nhiém cla tirng don vi cd nhan va té chire kinh doanh cho cac hoat déng cua BIC.

VN

DAI HOI PONG CO DONG

. BAN
TONG GIAM BOC

HOI DONG THI DUA
KHEN THUGNG

[

HOI DONG
XU LY NO

[

HOI DONG
BOI THUGONG

1

[ HOI DONG LUONG ] [

HOI DONG
NGHIEP VU

BAN QUAN LY RUI RO

Cac don vi kinh doanh:
Cac ban Nghiép vu
Ban Giam dinh bdi thudng
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Ban Tai Bao hiém
Ban Tai chinh K& toan

CAC DON V| KINH DOANH

Ban Dau tu Tai chinh
Cac cong ty thanh vién

N/

Hoat dong quan ly rui ro bao hiém chinh
thuc hién tai BIC 1a xay dung cac gia dinh vé rui ro ton that
lién quan dén ca nhan hodc to chirc 13 déi tuong lién quan
truc tiép dén rui ro do. Cac rui ro dé cap cé thé lién quan
dén tai san, trach nhiém, tai nan, strc khoe, rdi ro tai chinh
hodc rui ro khac co thé phat sinh tir cac su kién duoc bao
hiém. BIC chiu cac rui ro boi thuong chua xac dinh ro vé
thoi diém ctng nhu mirc do. Hién nay, BIC quan ly rui ro
bao hiém clia minh bang cac diéu kién, diéu khoan, phi bao
hiém va danh gia rui ro.

BIC tai bao hiém mot phan cac rdi ro bao
hiém dé kiém soat kha nang kinh doanh va bao dam an toan
von dap Ung cac quy dinh cla Bo Tai chinh, thong qua hop
dong tai bao hiém c6 dinh va tam thoi. Cac hop dong tai bao
hiém chuyén giao mot phan rui ro va gidi han rdi ro déi véi
tirng hop dong bao hiém. Mirc do rui ro gilr lai phu thudc vao
danh gia cua BIC d&i vai mbi loai rui ro cu thé, phu thudce vao
tirng hoan canh nhat dinh, nham téi da héa murc rdi ro chap
nhan duoc dua trén phan tich tirng dac tinh rui ro. Theo cac
diéu khoan cla hop dong tai bao hiém, cong ty nhan tai bao
hiém dong v boi hoan sé tién thudc trach nhiém trong truong
hop co ton that bao hiém. Tuy nhién, BIC van phai c6 trach
nhiém déi vai chi hop déng, khach hang cho phan thudc trach
nhiém cong ty nhan tai néu nha tai bao hiém khong thé thanh
toan cho phan nghia vu cta ho. Cac hop dong tai bao hiém
chtra dung rui ro xép hang tin nhiém, dé giam thiéu rui ro, chi
nhiing cong ty nhan tai bao hiém dat tiéu chudn danh gia tin
nhiém cta BIC theo cac danh gid cong khai clia cac cong ty
chuyén vé xép hang tin nhiém, hodc do danh gid néi bo, mai
dugc phép tién hanh giao dich. BIC tuan thu chat ché cac quy
dinh vé nha tai bao hiém nudc ngoai theo Nghi dinh s6
73/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 ban hanh bai Chinh phu
Viét Nam nham muc dich thu doi duoc s6 tién boi thuong tir
cac nha tai bao hiém, trén thuc té BIC lua chon nha tai bao
hiém t6i thiéu A- theo AM Best.

Muc tiéu dau tién cua BIC trong viéc quan ly
von 13 ludn ludn duy tri ngudn ven dd manh dé ho tro cho
su phat trién trong kinh doanh va dam bao yéu cau vé von
phap dinh. BIC clng nhan thic dugc nhing tac dong déi
V@i loi nhuan cla ¢d dong véi mie do von da gép va ludn
quan ly ngudn vén mot cach than trong. Yéu cau vé von
phap dinh phat sinh tr cac hoat dong nghiép vu cua BIC va
yéu cau BIC phai gitr nguon von vira du dé trang trai no va
dap Ung cac quy dinh vé bién kha nang thanh toan theo quy
dinh cua Phap luat Viét Nam.

Rui ro thi truong la rdi ro ma gid tri hop ly
cla cac lubng tién trong tuong lai ctia mot cong cu tai chinh
sé bién dong theo nhirng thay déi cua gia thi truong. Gia thi
truding ¢6 bén loai rui ro: rui ro 1ai suat, rdi ro tién té, rui ro
gi4d hang hoa va rudi ro vé gid khac, ching han nhu rui ro vé
gia c6 phan.

Rui ro tin dung 1a rdi ro ma moét bén tham gia
vao cong cu tai chinh hoac hop dong khach hang khong thuc
hién cac nghia vu cta minh, dan dén anh hudng veé tai chinh.
BIC c6 rui ro tin dung tir cac hoat dong kinh doanh bao hiém

clia minh (chd yéu déi véi cac khodn phai thu cua khach hang)
va tir hoat dong tai chinh cta minh, bao gom tién gl ngan
hang va cac cong cu tai chinh khac. Mot rui ro khéc |a khi dinh
hang quoc té bi xuéng do hoat dong kinh doanh kém va trén
thuc té BIC lubn nd luc hét minh dé tang dinh hang quoc té
b&i A.M. Best.

BIC phai dap Ung dugc yéu cau hang
ngay vé ngudn tién mat, dac biét cho nhing khoan boi
thudng phat sinh trén nhimg hop dong bao hiém cua BIC. Do
vay xuat hién mot rdi ro rang BIC khéng ¢ du luong tién mat
dé thanh toan cac khoan no dén han véi mot chi phi hop ly.
BIC quan ly rdi ro bang viéc xem xét va thiét 1ap mot mirc do
haop ly vé cac quy hoat dong dé thanh todn nhirng khoan no
nay. Hién nay, Bién kha ndang thanh toan cua BIC luén duoc
kiém soat v&i chi s6 tét hon theo quy dinh tai Thong tu s6
50/2017/TT-BTC cua B6 Tai chinh ngay 15/05/2017 va
Nghi dinh s6 73/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 ban hanh
bai Chinh pha Viét Nam &p dung vai doanh nghiép bao hiém
tai Viét Nam.

L& cac rui ro vi pham cac quy dinh phap luat
nhu vi pham quy dinh vé bao hiém bat budc, no phi, thoi han
trd tién bao hiém, tranh chap giai quyét boi thudng... Viéc
khong tuan thu hodc khéng cap nhat kip thoi cac quy dinh
phap luat hién hanh co thé dan dén nhimng rui ro phap ly cho
BIC. Hién nay BIC dang kiém soat cac rui ro nay bang viéc cap
nhat va stra déi kip thoi cac quy dinh, chinh sach, quy trinh
phu hop v&i cac quy dinh phap luat, khéng ngling tdng cuong
dao tao phap ly va tuan thu cho toan thé can bd, nhan vién
BIC, tham gia gidi quyét tranh chap trén co s& hoa giai, hai
hoa loi ich, tuan thu nghiém chinh phan quyét clia co quan
phap luat co tham quyeén...

La cac rui ro phat sinh trong qua trinh tac
nghiép clia BIC. BIC thudng xuyén tién hanh kiém toan, kiém
tra néi bo, ra soat dinh ky, hang nam cac quy dinh, quy trinh
dé phat hién va chinh stra nhirng 16i tac nghiép giam thiéu cac
rdi ro nay.
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THONG TIN CHUNG @ TINH HINH HOAT DONG BAO CAO VA DANH GIA

KINH DOANH

)NG QUAN THI TRUONG

CUA BAN DIEU HANH

\O HIEM PHI NHAN THO 2021

Tinh hinh kinh té€ Viét Nam 2021

Kinh té - xa hoi ndm 2021 cla nudc ta dién ra trong béi
canh kinh té thé gidi co xu hudng phuc hoéi khi cac nudc
day manh chuong trinh tiém chung vac - xin phong chéng
dich Covid-19 nhung su xuat hién cac bién chung mdi
khién qua trinh phuc hoi kinh té c6 dau hiéu cham lai .
Quy Tién té Qubc té du bdo kinh té toan cau sé ting
truong 5,9% vao nam 2021. T6 chirc Hop tac va Phat
trién Kinh té, Lién minh chau Au va Fitch Ratings nhan
dinh tang truang kinh té toan cau nam 2021 lan luot dat
5,6%, 5,8% va 5,7% . Gia nhiéu mat hang tdng manh so
vai nam 2020, lam phat gia ting nhung nhin chung van
duoc kiém soat trén toan thé gidi. Bén canh do, dai dich
da gay tac nghén trong chudi gia tri toan cau lam ting gia
nguyén liéu san xuat 1a thach thirc khong nhé cho hoat
dong san xuat kinh doanh cua cac qudc gia.

Trong nudc, 1an séng dich Covid-19 bung phat tir cudi
thang Tu vai bién ching mai cé toc do lay lan nhanh
chong, nguy hiém dién bién phc tap tai nhiéu dia
phuong, dac biét tai cac dia phuong kinh té trong diém
nhu Ha Noi, Bac Ninh, Bic Giang, Da Nang, Thanh pho
Ho6 Chi Minh, Binh Duong, Dong Nai, Long An, Can Tho...
da anh huong nghiém trong dén doi séng, an toan cla
ngudi dan va phat trién kinh té - xa hoi lam tang truong
kinh t& c6 mirc giam sau nhat vao quy 111/2021.

Khac

Udc tinh GDP nam 2021 tang 2,58% (quy | tang 4,72%;
quy Il tdng 6,73%; quy Il gidm 6,02%; quy IV tang 5,22%)
so v&i nam trudc do dich Covid-19 anh hudng nghiém
trong t&i moi linh vuc cta nén kinh té, dac biét la trong
quy 111/2021 nhiéu dia phuong kinh té trong diém phai
thuc hién gian cach xa hoi kéo dai dé phong chéng dich
bénh. Trong muc tdng chung cla toan nén kinh té, khu
vuc nong, lam nghiép va thuy san tang 2,9%, déng gop
13,97% vao toc do tang téng gid tri ting thém cda toan
nén kinh té; khu vuc cong nghiép va xay dung ting 4,05%,
dong gbp 63,80%; khu vuc dich vu tang 1,22%, déng gop
22,23%.

Téng quan thi truéng bao hiém 2021

Thi trudng bao hiém nam 2020 dat murc tang trudng thap
trong boi canh kho khan vé dich bénh Covid-19. Theo s6
lieu udic tinh cda Hiép hoi Bao hiém Viét Nam nam 2021,
tong doanh thu phi bao hiém toan thi trudng udc dat
217.338 ty dong, tang trudng 16,71% so véi clng ky ndm
2020, trong doé doanh thu phi bao hiém phi nhan tho uéc
dat 57.880 ty dong, tdng 3,98% so va&i cung ky 2020;
doanh thu phi bao hiém nhan tho udc dat 159.458 ty
dong, tang 22% so vaéi clng ky ndm 2020.

Bao Viet

UOC TINH PVI

ABIC

4,7*BIC

MIC
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TH| PHAN 2021

PTI

Bao Minh

DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TR| VE QUAN TR| CONG TY BAO CAO TAI CHINH
HOAT DONG CUA BIC

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

Doanh thu phi bao hiém

Tong doanh thu phi bao hiém hop nhat (BIC va LVI) dat 3.094 ty dong, ting truong 12,4% so vai nam 2020. Trong
dé, doanh thu phi bdo hiém goc tang trudng 11,9%, doanh thu phi nhan tai tang 26,2% so vai nam 2020.

Téng doanh thu phi bao hiém

3.094
2.849
2.752
2.281 2431 252
l 2082 l 2.223
2018 2019 2020 2021

B Hopnhat Cong ty me (Don vi: ty dong)

Tong doanh thu phi bdo hiém ctia Cong ty me nam 2021 dat 2.849 ty dong, tang trudng 12,7% so véi nam 2020.
Trong do, doanh thu phi bao hiém gboc tang trudng 13,4%, doanh thu phi nhan tai tang 2,3% so véi nam 2020.

Hoat ddng dau tu tai chinh

2,4%

Gép von

13,8%

Trai phiéu

0,8%

C6 phiéu

CO CAU
DANH MUC BAU TU

/8,0%

Tién gui
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THONG TIN CHUNG @ TINH HINH HOAT DONG BAO CAO VA DANH GIA
KINH DOANH CUA BAN DIEU HANH
TONG LG NHUAN TU HOAT DONG
DAU TU TAI CHINH HOP NHAT |
(BIC VA LVI) NAM 2021 4

Lgi nhuan tir hoat dong dau tu tai chinh:

Tong loi nhuan tir hoat dong dau tu tai chinh hop nhat (BIC va LVI) ndm 2021 dat mirc 321,6
ty dong, tang truong 15,5% so vai cung ky nam 2020.

Trong do, loi nhuan tir hoat dong dau tu tai chinh Cong ty me dat 310,2 ty déng, tang truong
15,5% so v&i nam 2020. Loi nhuan tir hoat déng dau tu tai chinh ctia LVI dat 11,4 ty dong,
tang trudng 18,8% so vaéi nam trudec.

Loi nhuan

Loi nhuan hop nhat (BIC va LVI) trude thué nam 2021 cua BIC dat 502 ty dong, hoan thanh
vuot mic ké hoach loi nhuan hop nhat duoc giao (292 ty dong).

Loi nhuan trudce thué 502

485
(Bon vi: ty dong)
375 34
270 262
216 216 l
2018 2019 2020 2021
B Hopnhat Cong ty me

Loi nhuan riéng cua Cong ty me nam 2021 dat 485 ty dong, tang 33,2% so vdi ndm 2020.

BIC | BAO CAO THUONG NIEN 2021

DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE QUAN TRI CONG TY BAO CAO TAI CHINH
HOAT DONG CUA BIC

NHAN SU

Danh sdach ban diéu hanh

Ong TRAN HOAI AN
Tong Giam déc

Ong Tran Hoai An da tiring cong tac 1au nam trong nganh Hai quan. Ong An gia
nhap hé théng BIC tir nam 2009 va da ting dieu hanh xuat sac cac Cong ty Bao
hiém BIDV Binh Dinh va Cong ty Bao hiém BIDV H6 Chi Minh. Tir 1/4/2013,
ong An gilr chirc vu Phé Tong Giam déc BIC, phu trach phat trién khach hang
khu vuc phia Nam, kiém nhiém Giam déc Cong ty Bao hiém BIDV H6 Chi Minh.
Ngay 31/10/2014, Hoi dong Quan tri BIC da cé Quyét dinh s6 189/QD-HDQT
bé nhiém Ong Tran Hoai An gir chirc vu Téng Giam déc BIC tor ngay
01/11/2014.

Ty & s& hitu ¢6 phan: 0,0003%

Ba DOAN THI THU HUYEN
Phé Tong Giam doc

Ba Huyén da co nhiéu ndm cong tac trong hé thong BIDV va dam nhiém nhiéu
vi tri quan trong trong linh vuc t6 chirc nhan su. Trude khi dugc bd nhiém 1a
Pho Téng Giam déc BIC, ba Huyén dang gitr chirc vu Phé Gidm déc Ban T6
chirc Can bo BIDV.

Ké tirngay 1/5/2012, ba Doan Thi Thu Huyén dugc bé nhiém gitr chirc vu Pho
Tong Giam déc BIC

Ong TRAN TRUNG TiNH
Phé Tong Giam doc

Ong Tinh da cé nhiéu nam kinh nghiém trong linh vure bao hiém. Trudc khi cong
tac tai BIC, 6ng Tinh da tirng dam nhan cac vi tri quan trong tai cac cong ty bao
hiém 16n trén thi truong nhu: Pho Trudng phong Phi hang hai; Pho Trudng
phong Bao hiém Tai san Ky thuat Cong ty Bao hiém TP.HCM - Chi nhanh Ha
Noi; Truong phong Bao hiém Tai san- Ky thuat Cong ty Bao hiém Bao Minh Ha
Noi; Phé Giam déc Bao Minh Ha Noi; Trudng phong Phat trién Kinh doanh BIC.

Ong Tinh chinh thire duoc dé bat lam Phé Giam déc BIC tir ngay 01/10/2008
va Pho Tong Giam déc BIC tir ngay 01/10/2010.
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THONG TIN CHUNG @ TINH HINH HOAT DONG BAO CAO VA DANH GlA DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TR| VE QUAN TRI CONG TY BAO CAO TAI CHINH
KINH DOANH CUA BAN DIEU HANH HOAT DONG CUA BIC

g VO MINH HAI TONG SO CAN BO NHAN VIEN VA CHINH SACH BOI VI NGUSI LAO DONG:
Pho Téng Giam déc Tong s6 can bd nhan vién:

Ong Hai da cé nhiéu ndm cong tac trong linh vuc bao hiém. Ong Hai gia nhap
hé thong BIC tir ndm 2007 va da ting gilr cac chire vu Phé Trudng phong Giam
dinh Bo6i thudng Tru s& chinh va Phé Gidm déc phu trach Chi nhanh Tay Ha Noi
(BIC Thang Long hién nay). Tir thang 3/2009 dén thang 4/2012, 6ng Hai duoc
giao quan ly, diéu hanh Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét (LVI) véi vai tro
Tong Giam doc.

KE tir ngay 16/4/2012, 6ng Vi Minh Hai dugc b6 nhiém gitr chire vu Phé Tong

Giam déc BIC. TONG SO CAN BO NHAN VIEN
NAM 2021

’. ; ‘
NGUOI NGU Ol

Ong HUYNH QUOC VIET
Pho Tong Giam doéc

Ong Huynh Quéc Viét da gdn bo véi BIC tr nhitng ngay dau thanh 1ap va dam S6 luong
nhan nhiéu cuong vi Féng tac quan trong nhu: Truang phong khai thac - Cong (ngud)
ty Lién doanh Bao hiém Viét-Uc, Chi nhanh TP.HCM; Trudng phong Kinh doanh
1 - Cong ty Bao hiém BIDV, Chi nhanh TPHCM; Pho Giam doc va Pho Giam
déc Phu trach Cong ty Bao hiém BIDV, Chi nhanh TPHCM; Giam déc Cong ty
Bao hiém BIDV HCM va Gidam déc Cong ty Bao hiém BIDV Sai Gon.

Ong Viét chinh thic duoc b6 nhiém 18 Pho Téng Gidm déc BIC tir ngay
1/11/2015.

515 550 589 628 693 755 889 898 960 1.014  1.025 1170

B4 NGUYEN THANH MAI
KE toan trudng

Ba Nguyén Thanh Mai gia nhap hé théng BIC tirnam 2007 va da timng dam nhan
nhiéu vi tri quan trong nhu: Pho Truong phong Phong Tai chinh Ké toan - Cong
ty Bao hiém BIDV; Trudng phong, Pho Giam doc, Pho Giam déc Phu trach Ban
Tai chinh K& toan - Téng Cong ty bao hiém BIDV.

T ngay 10/04/2018, ba Nguyén Thanh Mai dugc giao nhiém vu thuc hién
cong viéc Ké toan trudng cla BIC, dong thoi tiép tuc gitr vi tri Phé Giam doc
Phu trach Ban Tai chinh Ké toan.
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THONG TIN CHUNG

CHINH SACH POl VOI NGUOI LAO
DONG:

Xac dinh r6 vai tro cla con ngudi déi vai su phat trién bén
virng clia toan hé théng, BIC ludn chu trong téi viéc phat
trién ngudn nhan luc trén ca 3 khia canh: chinh sach dai ngo,
dao tao va nang cao doi séng tinh than cho nguoi lao dong.

V&1 mong muén tré thanh mot mai truong ly tudng dé nguoi
lao dong lam viéc va phat trién ban than, 16 nam qua, BIC da
xay dung mot hé théng chinh sach dai ngd, y nghia, cong
bang, canh tranh, can déi gilra thu nhap va cac loi ich khac:

Luong thudng: BIC luén dam bao ding ché do luong,
thudng va cac dai ngd vat chat déi vai nguoi lao dong.
Quy thu nhap ducgc phan chia minh bach, cong bang,
phu hop véi chuyén mon, nang luc va déng gdép cla ting
nguoi trong hoat dong clia Tong Cong ty.

Chinh sach cham soc strc khoe cho can bd nhan vién:
Chinh sach chdm soc strc khoe cliia BIC duoc thiét ké
dac biét dé can bo nhan vién ludn co duoc strc khoe tot
nhat tir d6 phat huy tinh sang tao, nang cao hiéu qua
cong viéc: Kiém tra sic khoe dinh ky 01 [an/nam,
chuong trinh bao hiém phuc lgi cho cadn bd nhan vién
(BIC Care, bao hiém bénh ung thuw) nham giam bat ap luc
vé kinh té va duoc sir dung cac dich vu y té chat luong
cao khi ngudi lao dong gép rdi ro do tai nan, 6m dau,
bénh tat.

Ché do Bao hiém xa hoi: Ché do bao hiém xa hoi, bao
hiém vy té€ va bao hiém that nghiép dugc BIC thuc hién

@ TINH HINH HOAT DONG
KINH DOANH

BAO CAO VA DANH GIA
CUA BAN DIEU HANH

theo dung qui dinh phap luat va dam bao toan thé can
b6 cong nhan vién déu dugc hudng day du cac ché do
bao hiém.

Phtic loi x& hoi khac: Ngoai cac chinh sach luong,
thueng, BHXH va cham soc sirc khoe, BIC duy tri hang
nam ché dé phuc loi khac nhu: thuong vao cac ngay Lé
Tét, nghi mat hang nam, may dong phuc, ché dé cho cac
chi em phu nir nhan ngay 08/3; 20/10...

Nhan thic ré dao tao 1a giai phap quan trong dé gilp cho
ngudi lao dong nang cao trinh dé chuyén moén, dap irng yéu
cong viéc, trong nam 2021, téng s6 luot can bo BIC duoc
tham gia dao tao la 11.549 luot, bao gdbm ca chuong trinh
dao tao do Tru s& chinh t& chic theo ké hoach chung cua
Tong Cong ty, cac chuong trinh dao tao ndi bo tai cac cong ty
thanh vién BIC va cac khéa dao tao/khao sat phdi hop vai
Ngan hang BIDV.

Song song va&i viéc ho tro can bo, nhan vién hoc tap, nang cao
trinh do, BIC cling coi trong cong tac kiém tra, sat hach thuc
trang chuyén mon cla cac can bd trén toan hé théng thong
qua phan mém kiém tra nghiép vu truc tuyén, tir do, danh gia
hiéu qua cac chuong trinh dao tao, déng thoi hoach dinh ké

hoach dao tao sau hon cho cén bd, nhan vién trong tuong lai.

DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE
HOAT DONG CUA BIC

Nham nang cao tinh than doan két trong toan hé théng,
hudng t&i hoan thanh cac muc tiéu cua Tong Cong ty, BIC
lubn quan tdm dén doi séng tinh than cho nguoi lao dong
théng qua cac hoat dong thé thao, van hda - xa hoi nhu:

Cac Hoi thao, Hoi thi van nghé toan hé théng duoc to
chirc luan phién hang nam;
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BAO CAO TAI CHINH

Tang qua, cham soc chi em phu nr va té chire cac cudc
thi (cdm hoa, trang tri banh sinh nhat, nau an...) nhan dip
8/3 va 20/10;

Tang qua cac chau cd thanh tich hoc tap tét, ting qua
nhan dip qudc té thiéu nhi 1/6;

Tham hoi, tang qua, ung ho gia dinh cédn bd cod hoan
canh dic biét, cac can bo BIC khong may mac bénh...
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THONG TIN CHUNG

@ TINH HINH HOAT DONG
KINH DOANH

(03) BAO CAO VA DANH GIA
CUA BAN DIEU HANH

J TU TAI HAI NGOAI

D830 ﬂuﬁu'tmnﬂn-ngn
LAO-VIET INSURANCE CONPANY

% Glomiot 1S
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CONG TY LIEN DOANH BAO HIEM
LAO VIET

Tén céng ty: Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét
Vén diéu lé: 3 trieu USD

S6 dang ky: 009 - 08/KH DT

Héi s& chinh: S6 44, Lanxane, Viéng Chan, Lao
bién thoai: (+856) 21264975

Fax: (+856) 21264971

Website: lvi@laovietinsurance.com

Tong Cong ty Bao hiém BIDV (65%)
Ngan hang Ngoai thuong Lao (35%)

BICO | BAO CAO THUONG NIEN 2021
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Ong Tran Hoai An - Chu tich

Ong Saychit SIMMAVONG - Phé Chu tich

Ong Kalaketh SOUTTAVONG - Uy vién

Ong Ho Viét Anh - Uy vién

Ong Nguyén Viét Hai - Uy vien HDQT kiém Tong
Giam déc

Ong Nguyén Viét Hai - Téng Giam déc

Ong Vi Phuong Tuan - Phé Tong Gidm déc

Ong Pham B4 Luyén - Phé Tong Giam déc

Ong Soukkaserm SAVANNACHAK - Pho Tong Giam
dée

Bao hiém phi nhan tho; Tai bao hiém; Dau tu tai chinh.

. DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TR| VE
HOAT BONG CUA BIC

HOAT DONG KINH DOANH NAM 2021

QUAN TR| CONG TY

(06) BAO CAO TAI CHINH

(Bon vi: trieu LAK)

1 Toéng tai san 170.027 198.126 16,61%
2 Von chu sé hiu 34.727 40.780 18,10%
3 Doanh thu phi bao hiém 122.890 137.776 12,11%

- Phi bao hiém gbéc 122.768 137.770 12,22%

- Phi nhan tai bao hiém 122 6 -95,3%
4 Loi nhuan gop hoat dong tai chinh 4.020 7.513 86,89%
5 Tylé boi thuong thuéc TNGL 35,48% 33,12% -6,62%
6 Tylé chiphi két hop 95,43% 98,90% 2,79%
7 T6ng lgi nhuan ké toan trudc thué 4.990 7.801 56,44%

(*) Theo qui dinh ctia B tai chinh Lao, LVI thuc hién trich Idp du phong IBNR ty é 15%/ phi gitr lai tir nam 2020

CAC TIEN BO PAT DUGC NAM 2021

Loi nhuan trudce thué tang trudng 56,44% so véi 2020; duy tri ty 1é chi phi két hop dudi 100%.

MUC TIEU NAM 2022

DOANH THU ,
PHi BAO HIEM GOC

)00.C

LOI NHUAN

TRUGC THUE

00.0

LAK LAK
TY LE CHI PHi
KET HOP ” O
) /
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THONG TIN CHUNG

@ TINH HINH HOAT DONG BAO CAO VA DANH GIA
KINH DOANH

CUA BAN DIEU HANH

AT DONG DAU TU TAI HAI NGOA

CONG TY BAO HIEM CAMPUCHIA -
VIET NAM

Tén céng ty: Cong ty Bao hiém Campuchia - Viét
Nam

Vén diéu lé: 7 triéu USD

S6 dang ky: Co. 6037/09E

Héi s& chinh: S6 398, Dai 16 Monivong, Phnom
Penh, Vuong quéc Campuchia

Dién thoai: (+855) 23 212 000
Fax: (+855) 23 215 505
Website: www.cvi.com.kh

Ngan hang Dau tu va phat trién Campuchia (51%)
Cong ty TNHH Phat trién Dao Kim Cuong (29%)

BICO | BAO CAO THUONG NIEN 2021
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(thuoc Canadia Bank Group)
Cong ty TNHH Kasimex (10%)
Ba Brich Bophang (10%)

Ong Tran Trung Tinh - Chu tich HBQT

Ong Vann Charles Chuon - Phé Chu tich HDQT
Ong Chea Chan Pov - Thanh vién

Ba Hang Chanthou - Thanh vién

Ong Nguyén Huy Trung - Thanh vién

Ong Nguyén Bric Nghia - Thanh vién doc lap
Ong Ding Thé Vinh - Thanh vién doc lap

Ong Nguyén Huy Trung- Téng giam déc
Ong V6 Huy Toan- Pho Téng giam déc
Ba Taing Sok Hoeng - Phé Tong gidm déc

Khai thac kinh doanh dich vu bao hiém phi nhan tho.

DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TR| VE
HOAT DONG CUA BIC

KET QUA KINH DOANH NAM 2020

QUAN TR| CONG TY

BAO CAO TAI CHINH

Pon vi: USD
1 Téng doanh thu phi bao hiém 5.861.684 6.174.947 4.8%
2 Doanh thu thuan KDBH 2.242.402 2.506.115 14,6%
3 Loinhuan tir hoat dong BTTC 580.199 487.718 -15,9%
4 T6ng loi nhuan trudce thué 775.765 815.059 4.8%
5 T6ng loi nhuadn sau thué 483.258 506.309 4.8%
6 Tong tai san 16.504.398 15.217.082 -13,2%
7 Von chu s hitu 8.456.050 8.962.351 6,0%
8 Ty lé boi thuong thudc TNGL 20,5% 20,70%

CAC TIEN BO DAT DUGC NAM 2020

Méc du thi truong bao hiém Capuchia ndm 2021
ti€p tuc canh tranh gay gat, nhung voi su co
gang va dong long clia Ban diéu hanh va toan thé
can bd cong nhan vién cong ty, nam 2021 CVI
da hoan thanh xuat sic chi tiéu ké hoach kinh
doanh do BIDV va Hoi dong quan tri CVI giao
cho. CVI gitr vitng vi tri trong top 5 trén tong s6
18 Cong ty bao hiém phi nhan tho tai thi truong
Campuchia tinh theo thi phan doanh thu phi bao
hiém. Doanh thu bao hiém ndm 2021 ting
trueing 4,8% so vai nam 2020. Dac biét, doanh
thu phi bao hiém phi hang khéng tang truong
20,3% so va&i cung ky. CVI hién co thé manh khai
thac cac nhém nghiép vu chi chét nhu nghiép
vu tai san, xay dung 13p dat, bao hiém surc khoe,
tai nan ca nhan, duy tri vi thé la cong ty bao hiém
tép dau trén thi truong vé Iinh vuc bao hiém
hang khong.

Hién tai CVI dang day manh khai thac cac nghiép
vu phi hang khong nhu bao hiém tai nan, bao
hiém tai san, bao hiém trach nhiém, dam bao
danh muc khach hang 6n dinh hon. Dac biét déi
vGi nghiép vu bao hiém tai san trong nam vira
qua CVI da tap trung phat trién day manh khai
thac qua cac kénh khac, tim kiém cac khach hang
mai, dic biét day manh trién khai nghiép vu bao
hiém tai san dat muc ting trudng 9,7%, bao
hiém cham soc sirc khoe tang trudng 237,8%,

bao hiém tai nan tang truéng 21,8% so vai nam
2020.

MUC TIEU NAM 2021

Clng ¢6 va phat trién danh muc khach hang
Viét Nam, khang dinh vi thé va uy tin d6i véi cac
khach hang Viét Nam trén thi trudong bao hiém
Campuchia.

Tap trung khai thac va duy tri vi tri dirng dau déi
véi nhom nghiép vu chi chét mang lai doanh
thu I&n nhu nghiép vu hang khong, tai san, xay
dung, con ngudi: tich cuc phat trién cac dich vu
phi hang khong, cac dich vu ban & nhu xe co
gidi, stre khoe, tai nan dé cai thién co cdu danh
muc khach hang theo hudng ting cuong ty
trong cac nghiép vu phi hang khéng, nham
tranh phu thudc va bao hiém hang khong, khi
ma thi truong hang khéng dang chua thé phuc
hoi do anh hudng cla dich bénh: dam bao toc
do tang trudng 6n dinh hon vé doanh thu.

Bén canh m& rong méi quan hé hop tac véi cac
doi tac truyén théng 1a ngan hang tai Campu-
chia nhu BIDC, Canadia Bank, ABA Bank,.., CVI
day manh hop tac véi Viettel Campuchia dé dua
san pham cla minh tiép can t&i nguoi dung vién
thong tai Campuchia. Ngoai ra, CVI hién dang
tich cuc trién khai ban ban hang truc tuyén qua
website, ban hang qua app dién thoai, bancas-
surance.
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1INH NAM 2021

CAC CHi TIEU HOP NHAT

BAO CAO VA DANH GIA

CUA BAN DIEU HANH

(Bon vi: Ty déng)

DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TR| VE

HOAT DONG CUA BIC

CHi TIEU CONG TY ME

DOANH THU PHi BAO HIEM

Don vi: ty dong

QUAN TRI CONG TY

BAO CAO TAI CHINH

BICO | BAO CAO THUONG NIEN 2021

1 Téng tai san 5.495,640 5.811,113 6.044

2 Vén chu sé hiru 2.241,285 2.417,618 2.575

3 T6ng doanh thu phi bao hiém 2.436,860 2.751,683 3.094

Phi bdo hiém géc 2.332,076 2.659,479 2.977
Phi nhdn tdi bdo hiém 104,784 92,204 116

4 Doanh thu hoat dong dau tu tai chinh 282,986 295177 346

5  Tylé boi thuong thudéc TNGL 42,48% 33,91% 27.,59%

6 Téng loi nhuan trudc thué 270,212 375,349 502

7 Téng quy du phong nghiép vu 2.483,996 2.581,991 2.555

g Ty sudt ROE (Loi nhuan sau thué&/Vén . . .

chtr s& hifu) 9,64% 12,63% 16,03%

g Iysuat ROA(Loi nhuan sau 3.97% 5,21% 6,75%

thué/Tong tai san)

10  Lgi nhuan sau thué hop nhat 211,317 294276 400
LGOI NHUAN TRUGC THUE 485
Don vi: ty dong /
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THONG TIN CHUNG ‘ @ TINH HINH HOAT DONG ‘ BAO CAO VA DANH GIA
KINH DOANH CUA BAN DIEU HANH

DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE ‘ QUAN TRI CONG TY ‘ BAO CAO TAI CHINH
HOAT DONG CUA BIC

Cc:S PHAN, CO CAU cO PONG, THAY POI VON PAU TU
CUA CHU SG HOU

THONG TIN CO PHIEU
Tinh dén ngay 31/12/2021

VON DIEU LE

1.172.768.950.000 ..

Von diéu lé 1.172.768.950.000 VND
S6 luong ¢ phiéu niém yét 117.276.895 c6 phiéu
Loai c6 phiéu C6 phiéu phé thong
Khéi luong ¢6 phiéu luu hanh 117.276.895 c6 phiéu
C38 phiéu quy 0 c6 phiéu
Ménh gia 10.000 VND/c6 phiéu

3,12%

Ca nhan khac

10,87%

T6 chire khac

35,0%

Fairfax

CO CAU

cO PONG

01,01%

BIDV

BIC® | BAO CAO THUONG NIEN 2021

THONG TIN VON PAU TU CUA CHU SG HOU

Trong ndm 2021, Téng Cong ty Bao hiém BIDV khong thuc hién phat hanh tdng von, do vay sé von gop cia co
dong tai thoi diém 31/12/2021 khong thay doi so vai thoi diém cudi ndm 2020, cu thé:

C6 phiéu thuong C6 phiéu uvu dai
(VND) (VND)
V6n gop cla cb dong 1.172.768.950.000 - 1.172.768.950.000
Thang du vén ¢c6 phan 655.565.033.362 - 655.565.033.362
Tong 1.828.333.983.362 - 1.828.333.983.362
ar v-
SGLUGNG |/~
cOPHIEU |V
co cku cé pONG 117 276 891
Theo loai hinh s& hiiu o o y <
(dua trén danh sach c6 déng chét tai ngay 05/08/2021). CO PHIEU

sollueng Tyless  SGlugng _ Cocducddong()

TT D6ituwong

6 phiéu hiru (%) c6 déng T6 chitc Ca nhan

1 Co6 doéng Nha nudc 59.819.259 51,01% 1 1

2 Codoéng sang lap

- Trong nudc:

- Nudc ngoai:

3 Co6doénglon (s& hitu tr 5% von CP
trer 1én)

- Trong nudc:

- Nudc ngoai: Fairfax Asia Limited 41.046.913 35,00% 1 1

4 Cong doan Cong ty

- Trong nudc

- Nudc ngoai

5  Co phiéu quy

6 Codoéngsohiiu co phiéu uu dai (néu co)

7 Codéng khac 16.410.723 13,99% 1.596 53 1.543

- Trong nudc 3.227.079 2,75% 1.476 20 1.456

- Nudc ngoai 13.183.644 11,24% 120 33 87

TONG CONG 117.276.895 100% 1.336 55 1.543

Trong do: - Trong nu'é'c 63.046.388 53,76% 1.477 21 1.456
- Nuéc ngodi 54.230.557  46,24% 121 34 87
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DIEN BIEN CUA
GIA cO PHIEU BIC
TRONG NAM 2021
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THONG TIN CHUNG @ TINH HINH HOAT DONG BAO CAO VA DANH GIA

KINH DOANH CUA BAN DIEU HANH
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Trong nam 2021, trong béi canh thi truong chimg khoan cé nhiéu thuan loi va hoat
dong kinh doanh co hiéu qua cao nén c6 phiéu BIC co ting trudng tich cuc, déng
phién giao dich ngay 31/12/2021 ¢6 phiéu dat mirc gid 29.850 dong/cé phiéu, tang
truong 33% so vai dau nam (gom ca co tie 1.200 dong da chia).

Thanh khoan cua c6 phiéu BIC tiép tuc thudc nhém dan dau nganh bao hiém, giao
dich binh quan/phién ctia nam 2019 gan 7.000 c¢6 phiéu/phién, ndm 2020 12 78.000
c6 phiéu/phién, nam 2021 dat 115.000 cé phiéu/phién.

Dién bién giao dich co phién BIC nam 2021
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BICO | BAO CAO THUONG NIEN 2021

DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TR| VE

HOAT DONG CUA BIC

- Xay dung moi trwong lam viéc
than thién, trong lanh: dam bao
moi truong lam viéc xanh, lanh
manh cho ngudi lao dong voi
viéc bo tri cay xanh hop ly trong
phong lam viéc, bo tri du anh
séng lam viéc va s dung céc
thiét bi an toan va bdo vé sic
khoe cta nguoi lao dong.

- Tiét kiém nang luong: han ché
st dung cac thiét bi tiéu tén
nang lwong, ap dung cac sang
ki€n xanh nhu: xanh hoa van
phong lam viéc bang cach tiét
kiém gidy, tiét kiém dién, sir dung
céc thiét bi dién théng minh clng
nhu tai sir dung do dung tai noi
lam viéc.

- Sang kién cai tién quy trinh
lam viéc theo hwéng xanh héa:
viéc 4p dung cac phan mém tién
tién trong qué trinh quan ly, diéu
hanh, cung cap san pham dich vu
da tiét kiéem dang ké nguon luc
cho doanh nghiép. Mot s6 sang
kién nhu:

e Ché d6 hop gitra Tru s& chinh
va Cong ty thanh vién duogc trién
khai truc tuyén vaéi hé théng
cong nghé hién dai, tién tién, day
nhanh “gudng may hoat dong”
ho tro tich cuc cho hoat déng
kinh doanh.

e Phan mém quan ly van ban
online tao diéu kién cho cdc don

QUAN TR| CONG TY

BAO CAO TAI CHINH

AN BDEN MOI TRUONG VA

vi trén toan hé théng cap nhat
lién tuc cac van ban, ché do tur
Tru s& chinh vira giup tiét kiém
chi phi in an, chuyén phat nhanh
qua duong buu dién.

e Website bao hiém truc tuyén
mybic.vn v&i vai tro 1a mot kénh
mua bao hiém hién dai cho khach
hang, mot cong cu ban bao hiém
tién tién cho can bo, dai ly BIC
ngay trén thiét bi di dong gan
nhu da tiét giam toan bo viéc s
dung gidy to trong qué trinh ban
bao hiém.

e Ung dung chii ky s& trong viéc
cap don bao hiém dién tur (voi gia
tri phap ly tuong duong vai ban
chinh) gitip tiét kiém rat nhiéu chi
phi cho BIC trong viéc in an va
gUi gidy Chirng nhan bao hiém
cho Khéach hang.

e Trién khai boi thudng online
vGi bao hiém con nguoi gitp tiét
kiém thoi gian, chi phi cho ca
khach hang va BIC, rut ngan toi
da thoi gian chi tra bao hiém cho
khach hang.

e Ung dung phan mém cap bao
hiém truc tuyén tai cac quay giao
dich ngan hang (BIDV va cac
ngan hang lién két trién khai
Bancassurance): viéc (ng dung
phan mém cap bao hiém truc
tuyén gilp qua trinh cap don bao
hiém tai quay giao dich ngan

hang chi mat vai phut, gitp tiét
kiém thoi gian va thu tuc cho cac
khach hang mua bao hiém.

e Xay dung Ung dung di dong
BIC Online trén cac thiét bi
thong minh (dién thoai, may tinh
bang), gitip khach hang glri ho so
boi thuong ngay trén rng dung,
gilip tiét kiém thoi gian, tai
nguyén trong qua trinh xu ly boi
thuong, chi tra bao hiém.

- Dam bao hoat dong kinh doanh
trong sach, lanh manh, minh
bach: Trong 16 nam hoat doéng,
BIC luén dé cao chir TIN, dam
bdo canh tranh lanh manh. Thuc
té, BIC 1a mot trong cac doanh
nghiép duoc danh gia rat cao vé
chién lugc kinh doanh bén ving,
ré rang, chu trong hiéu qua.
Trong bdi canh thi truong bao
hiém phi nhan tho canh tranh gay
gat, BIC van dé cao chién luoc
canh tranh lanh manh bang uy tin
va chat lvong théng qua cac nd
luc cai tién san pham, chat luong
dich vu khach hang... Dong thoi
su coi mo, minh bach vé théng
tin luén 1a mét yéu té quan trong
trong hoat déng kinh doanh cua
BIC. Ngay tu khi mdi thanh lap,
két qua kinh doanh cta BIC luén
duoc kiém toan bdi cac doanh
nghiép kiém toan hang dau, cé
uy tin. Viéc cong bo thong tin day
du, kip thoi duoc BIC chu trong
va thuc hién theo dung quy dinh.
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CHINH SACH LIEN QUAN BEN
NGUGI LAO BONG:

Nhan thirc duoc vai tro quan trong
clla ngudi lao dong trong su phat
trién cla BIC, do do, Tong Cong ty
lubn quan tdm cham lo doi séng cla
can bd nhan vién vé moi mat, cu thé:

- Dam bao ding ché do luong,
thuding va cac dai ngd vat chat doi
véi ngudi lao dong. Quy thu nhap
duoc phan chia minh bach, cong
bang, pht hop va&i chuyén mon nang
luc va doéng gbp cla ting nguoi
trong hoat déng clia don vi.

- Bén canh viéc thuc hién day du cac
chinh sach ché do daéi véi nguoi lao
dong, BIC tiép tuc duy tri viec mua
bao hiém tron gdi két hop tai nan
con nguoi va suic khoé cho ngudi lao
dong v&i muarc trach nhiém cao va
tiép tuc trién khai mua bao hiém ung
thu cho can bo BIC trong ndm 2022.

- Cong tac t6 chure, xay dung noi bo
tiép tuc duoc duy tri tot va hiéu qua.
Dang bd da lam tot cong tac gido
duc chinh tri tu tuéng cho can bo
Dang vién, cong tac phat trién Dang.
BIC d& cing c6 va xay dung duoc
mot tap thé doan két, nhat tri, biét
théng cam chia sé va cudi cung a

BICO | BAO CAO THUONG NIEN 2021

@ TINH HINH HOAT DONG BAO CAO VA DANH GIA

KINH DOANH

dat muc tiéu xay dung BIC phat trién
nhanh, manh trong giai doan hién
nay.

-T6 chire cac 16p tap huan nghiép vu
cho nhan vién madi, dao tao boi
dudng lai va nang cao chuyén mon
cho can b, co cac hinh thirc khuyén
khich, tao diéu kién dé moi can bo
nhan vién tu boi dudng nang cao
kién thirc cta minh. Trong n3m
2021, s6 luot can bo duoc cir di dao
tao la 11.549 luot.

- Dam bao dung ky luat, ndi quy né
nép va an toan trong lao dong. Tat ca
cadn bd nhan vién cua BIC duoc
trang bi day di cong cu lao dong can
thiét, moi truong cong tac dam bao
trong diéu kién tét nhat. Co ché do
nghi dudng sirc nang cao suc khoé
dinh ky cho ngudi lao dong nham
tao swryén tam phan khai trong cong
tac va gan bo lau dai vai BIC.

- T6 chirc t6t cong tac tham hoi,
chic mung, tang qua cho can bo
nhan vién, gia dinh can bd nhan vién
trong nhing ngay sinh nhat, cudi
hoi; tham hoi nhimg Iic ém dau,
hoan nan; ky niém cac ngay |é nhu:
08/3, 30/4, 1/5, 27/7, 2/9, 20/10.
T6 chire tang qua va khen thudng
cho con can bd nhan vién cé thanh

J'l'l'l:lgr

CUA BAN DIEU HANH

tich hoc tap xuat sac, tang qua nhan
dip 1/6, t6 chirc Trung thu cho con
em can bo trén toan hé thong...

- Nham dong vién, khuyén khich cac
don vi va can bd nhan vién, trong
nam 2021 Téng Cong ty da ap dung
nhiéu chuong trinh thi dua, khuyén
khich kinh doanh nhu: Chuong trinh
dong luc danh cho cac don vi BIC,
chuong trinh vinh danh can bé xuat
sac Sao Kim 2021, chuong trinh
dong luc Bancassurance, Ban 1é
danh cho can bd va cong ty thanh
vién, chuong trinh dong luc Sao
Vang Giam dinh boi thudng. Nhing
chuong trinh thi dua trén da gép
phan quan trong vao viéc tao khong
khi thi dua hoan thanh xuat sac chi
tiéu K& hoach Kinh doanh nam
2021 va nang cao chat luong dich
VU trong ndi b cuia Tong cong ty.

- Khéng ngting truyén thong, gido
duc cho cac can bd v thirc vé viéc
dau tranh chéng tham nhing, tiéu
cuc, bai trir cac té nan xa hoi. 100%
doan vién cong doan da thong qua
ban cam két xay dung tap thé co
quan don vi khéng cé té nan ma tuy
va té nan xa hoi.

DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE
HOAT DONG CUA BIC

CAC HOAT DONG XAY DUNG CONG DONG, AN
SINH XA HOI:

Trong 16 nam hoat dong, BIC luén dugc ghi nhan la
mot doanh nghiép hudng téi cong dong va cé trach
nhiém v&i xa hoi. Nam 2021, BIC tiép tuc cé nhing
nd luc trong viéc phat trién cong dong va dong gép
cho cong tac an sinh xa hoi:

- Phat trién cac san pham bao hiém mang vy nghia
nhan van:

Song song vai viéc xay dung nhirng san pham bao
hiém phuc vu cho hoat dong kinh doanh, BIC ciing
luén cé nhirng san phdm mang tinh nhan van sau sac.
NOi bat trong s6 dé la san phdm bao hiém ngudi vay
von - BIC Binh An. San pham goép phan san sé vdi
khach hang toan bd hoac moét phan khoan vay tai
ngan hang, giam ganh nang no nan cho ngudi than va
gia dinh khi c6 rui ro khéng may xay ra vdi nguoi vay
von. Bén canh do, san pham cling gilip ngan hang thu
hoi duoc toan bd hodc mét phan khoan vay khi khach
hang mat kha nang chi tra, gidm nguy co no xau. Nam
2021 ghi nhan nhiéu truong hop chi trd 1on doi voi
BIC Binh An nhu sau:

cho khach hang khéng may tu
vong: Khach hang LV.V (1977) 1a Giam doc Cong ty
TNHH B&o An Petro H&H Pha Tho - 1a doanh nghiép
duoc Chi nhanh BIDV Hung Vuong cdp han mic tin
dung hon 9 ty dong, dong thoi tham gia san pham bao
hiém BIC Binh An Doanh Nghiép cho hai nha quan ly
- Gidm doéc va Thanh vién Hoi dong Quan tri. Ngay
22/09/2021, khi dang di chuyén trén duong vé nha,
ong LV.V khong may gdp tai nan va khong qua khaoi.
Ngay sau khi nhan duoc thong tin vé vu tai nan, BIC
da phéi hop véi BIDV Hung Vuong tham hoi, dong
vién gia dinh Ngudi duoc bao hiém, dong thoi tich
cuc phoi hop véi cac bén lién quan nhanh chéng hoan
thién ho so, thuc hién chi tra toan bd quyén loi bao
hiém cho dai dién Cong ty TNHH Bao An Petro H&H
Phii Tho - v&i s6 tién 2.025.493.151 dong.

Khach hang Nguyén
Van So (56 tudi) tham gia bao hiém ngudi vay von cho
khoan vay tai Chi nhanh BIDV My Tho. Ngay
04/01/2021, khi dang kéo day dién dé tudi vudn
canh tac, 6ng So khong may b dién giat dan téi to
vong. Ngay khi nhan duoc hé so boi thuong tir gia
dinh 6éng So, BIC da gui loi chia buodn t&i gia dinh
khach hang, déng thoi, gép rut phoéi hop vaéi gia dinh
6ng So va BIDV My Tho thu thap cac ho so lién quan
dé trién khai cac thu tuc chi tra bdo hiém theo quy

QUAN TR| CONG TY

BAO CAO TAI CHINH

dinh. Tong s6 tién chi tra cho gia dinh 6ng So 13
833.438.356 dong.

Khach hang duoc
chi trd bao hiém la éng A Hén, tru tai xa Dak Nong,
Huyén Ngoc Hoi, tinh Kon Tum. Ong A Hén vay san
xuat kinh doanh tai Chi nhanh BIDV Kon Tum vd&i tong
s6 tién 950 triéu dong. Ngay 01/02/2021, tai Km
1478+300 QL H6 Chi Minh thudc thon Nong Noi, xa
Dak Nong, Huyén Ngoc Hoi, tinh Kon Tum, 6ng A Hén
khong may gap tai nan giao théng va khéng qua khoi.
Ngay khi nhan duorc tin bdo tir than nhan khach hang,
BIC da gui 161 tham hoi, dong vién va hudng dan gia
dinh hoan thién cac thu tuc dé duoc chi trd bao hiém
theo quy dinh. Téng s6 tién chi tra cho gia dinh 6ng A
Hén 1a 1,047 ty dong.

> £ CHI TRA BAD HIEM
SON PHAM BAD K
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Anh Hoang Van Dic (36
tudi) vay von tai BIDV Déng Ha
No6i. Ngay 05/02/2021, anh Dac
dieu khién xe 6 t6 ca nhan di
chuyén trén dudng lién xa Tién
Duong - Van Noi (huyén Dong
Anh, Ha No6i) khong may gadp tai
nan dan td&i t vong. Ngay khi
nhan duoc thdong bao tur gia dinh
anh Dac, BIC da gui loi chia budn
tgi gia dinh khach hang, dong
thoi, gdp rat phéi hop vai gia dinh
anh Dic va BIDV Doéng Ha Noi
thu thap cac ho so lién quan dé
trién khai cac tha tuc chi tra boi
thuong theo quy dinh. Téng s6
tién chi tra cho gia dinh anh Dac
13 838.890.796 triéu dong.
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KINH DOANH

Khach hang duoc chi trd bao
hiém 13 6ng Nguyén Van Truc, vay
von tai Phong Giao dich Hoang
Mai thudc Chi nhanh BIDV Phu
Dién vdi s6 tién 850 triéu dong.
Thang 9/2021, 6ng Truc khong
may gap tai nan xe may nghiém
trong dan dén tr vong. Ngay khi
nhan dugc thong tin, BIC da phoi
hop voi Chi nhanh BIDV Phu
Dién t6 chirc tham hoi, dong vién
gia dinh khach hang, déng thoi
tich cuc hudng dan cac bén lién
quan hoan thién thu tuc dé nhanh
chéng chi tra bao hiém cho than
nhan khach hang. S6 tién chi tra
cho gia dinh o6ng Truc I3
757.162.941 dong.

Khach hang ©. Q. H. va vo vay
von tai Chi nhanh BIDV Khanh
Hoa va tham gia san pham bao
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hiém “Nguoi vay von - BIC Binh
An" vai s6 tien bao hiém hon 720
trieu dong. Thang 2/2021, 6ng H.
gdp tai nan n6 binh ga mini luc
nau an gay chan thuong nang vai
tinh trang tén thuong 2 mat va
vét thuong tay phai. Ngay sau khi
nhan dugc thong tin vé vu tai
nan, BIC da phoi hop vai Chi
nhanh BIDV Khanh Hoa tham hoi,
dong vién gia dinh khach hang,
dong thoi tich cuc phdi hop voi
cac bén lién quan nhanh chéng
hoan thién ho so, thuc hién chi
tra toan bd quyén loi bdo hiém
véi s6 tién hon 730 triéu dong
cho gia dinh 6ng . Q. H.

e Cung v&i do la cac hoat dong
chi tra bao hiém, chia sé vd&i
khach hang mua san pham BIC
Binh An gdp khdé khan do
Covid-19.

A
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DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE
HOAT DONG CUA BIC

- TRIEN KHAI CAC HOAT DONG AN SINH
XA HOI:

Cac hoat dong an sinh xa héi cta BIC ludn
duoc toan thé can bo huong Ung nhiét tinh,
xuat phat t&r ch&r Tam va mang y nghia nhan
Van sau sac.

e« Nam 2021, trong bdéi canh dich bénh
Covid-19 gay anh hudng toan dién tdi cac mat
clia doi séng kinh té - xa hoi, khién cho cudc
séng clia ngudi dan gdp rat nhiéu kho khan,
hinh anh moét BIC - Vi cong dong cang duoc
thé hién ro nét voi nhiéu chuong trinh thién
nguyén y nghia nhu: déng gép 300 trieu dong
vao Quy vac-xin phong Covid-19, toan hé
théng ung hé 01 ngay luong chung tay chéng
dich cuing hang loat cac chuong trinh tur thién,
Ung ho dong bao bi anh hudng bai Covid-19,
céc chuong trinh phoi hop vai CDC tai cac dia
phuong dugc trién khai trén toan quadc...

« V& mong mudn gilip d& tré em ving cao co
nhing I&p hoc khang trang, nam qua, BIC da
tai tro chi phi xay dung diém truong mam non
Co Phuong, thudc Trudng mam non Hoa Dao,
xa Muong Cai (mot xa vung cao kho khan
thudc huyén Séng Ma, tinh Son La) vai gia tri
hon 360 trieu doéng. Cong trinh duoc khoi
cong xay dung tur ngay 01/9/2021, quy mo
gom 01 nha 16p hoc (02 phong hoc va 01
phong & gido vién), cong trinh vé sinh, san vui
choi, c6ng va hang rao bao quanh cong trinh.

All B

QUAN TRI CONG TY BAO CAO TAI CHINH

Sau hon 02 thang xay dung, diém trudng da duoc hoan thanh
dung dip chao mirng Ngay Nha gido Viét Nam 20/11, tao moi
trudng hoc tap, vui choi khang trang, sach dep cho cac em
hoc sinh.

o Cung va&i do, rat nhiéu cac chuong trinh an sinh xa hoi khac
dugc t6 chire trén toan qudc xuyén sudt trong nam nhu: cac
chuong trinh tang qua cho tré em khuyét tat, hién mau nhan
dao, ung ho dong bao kho khan don Tét... da gop phan khong
nho gilp do cac hoan canh kho khan trong xa hoi.
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TINH HINH HOAT DONG @ BAO CAO VA DANH GIA
KINH DOANH CUA BAN DIEU HANH

: KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

Mdc du gdp nhiéu khé khén trong
hoat déng kinh doanh bdo hiém
ndm 2021 do nhilng dnh hudng
tiéu cuc tu dich bénh Covid-19
khién nhiéu tinh, thanh phé phdi
gidin cdch, cach ly trén dién réng,
déc biét trong Quy 111/2021. Tuy
nhién, BIC vdn hoan thanh xudt
sdc cdc muc tiéu kinh doanh
trong ndm 2021:

Veé doanh thu, tdng doanh thu phi bado hiém Coéng ty me dat
2.849 ty dong, hoan thanh 101% ké hoach doanh thu, tang
truong 12,7%, trong do doanh thu phi bao hiém gbc dat
2.679 ty dong.

Ve loi nhuan, BIC tiép tuc hoan thanh tot ké hoach loi nhuan
hop nhat (BIC va LVI) nam 2021 13 502 ty dong.

(Don vi: ty dong)

1 Doanh thu phi bao hiém Coéng ty me 2.830 2.849 101%

2 Loi nhuan trusce thué hop nhat

292 502 172%

BICO | BAO CAO THUONG NIEN 2021

DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE QUAN TR CONG TY BAO CAO TAI CHINH

HOAT DONG CUA BIC

; TIEN BO PAT PUCC

TONG DOANH THU
PHi BAO HIEM RIENG
CONG TY ME

.84

TY DONG

‘ f
TANG TRUGNG | o ,l
%

DOANH THU ,
PHi BAO HIEM GOC

.67

TY DONG

tang truong cao gap 3 lan muic tang
trudng chung toan thi truong, udc tinh
gitp BIC gia tadng thi phan lén 4,7%, tang
0,6% so v&i nam 2020

LGOI NHUAN HOP NHAT

TRUGC THUE TOAN
HE THONG
i i ‘ I '
’ )‘ TANG TRUONG ;1 ’,‘
TY BONG %
LAN DAU THAM GIA CLB

TY DONG LOI NHUAN TRUGC THUE
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LAN PAU THAM GIA CLB 500
TY BONG LGI NHUAN TRUGC
THUE, DIEM SANG DOANH THU
PHi BAO HIEM GOC

Mac du phai chiu anh hudng tiéu
cuc tur dich bénh Covid-19,
nhung véi nd luc cla toan hé
théng va nhirng gidi phap kinh
doanh hiéu qua, BIC da co mot
nam 2021 thanh céng, hoan
thanh xuat sic tat ca cac chi tiu
k& hoach.

Cu thé, téng doanh thu phi bao
hiém riéng Cong ty me BIC nam
2021 dat 2.849 ty dong, tang
truding 12,7% so véi ndm trudce,
hoan thanh 101% ké hoach nam.
Trong do, doanh thu phi bao
hiém gbc 1a diém sang cua BIC
trong nam qua vd&i muic dat
2.679 ty dong, tang trudong cao
gap 3 [an murc ting trudng chung
toan thi truong, uwdc tinh gilp
BIC gia tadng thi phan lén 4,7%,

KENH BANCASSURANCE TIEP
TUC TANG TRUGNG AN TUGNG

V&i thé manh 1a thanh vién cla
mot trong nhing Ngan hang
TMCP I6n nhat Viet Nam - BIDV,
BIC hién la mot trong nhing
cong ty bao hiém dan dau thi
truong vé trién khai ban bao
hiém qua ngan hang (Bancassur-
ance).

Trong bdéi canh thi truong tai
chinh - ngan hang - bao hiém
chiu &nh hudng nang né bai dich
bénh Covid-19, kénh Bancassur-
ance BIC ndm qua van phat trién
manh mé va tré thanh moét trong
nhirng doéng luc ting trudng
chinh cta toan hé théng BIC. Cu
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TINH HINH HOAT DONG
KINH DOANH

@® BAOCAO VA DANH GIA
CUA BAN DIEU HANH

tang 0,6% so vai nam 2020.

Kién dinh v&i dinh hudng phat
trién bén virng, cac chi tiéu hiéu
qua cla BIC cling tiép tuc dat két
quad an tuong. Nam 2021, voi
viéc tong lgi nhuan trudc thué
hop nhat dat mirc cao chua timng
c6, 502 ty doéng (tdng trudng
33,8%, hoan thanh 172% ké
hoach nam), BIC d& lan dau gia
nhap CLB 500 ty dong loi nhuan
trudc thué. Bén canh do, BIC
clng tiép tuc duy tri & cao tir
hoat dong kinh doanh bao hiém.

\, ‘

Tai thi truong hai ngoai, hoat dong
kinh doanh cua BIC clng ghi nhan
nhing két qua kha quan. Tai Lao, loi
nhuan trudc thué ctia Cong ty Lién
doanh Bao hiém Lao Viét (LVI) ting
truong 56,4% so vai nam 2020,
gilip cong ty tiép tuc duy tri vi tri
dan dau vé ti suat sinh 100 Tai
Cambodia, Céong ty bao hiém
Cambodia - Viét Nam (CVI) ding
thir 5/18 cac cong ty bao hiém phi
nhan tho dan dau vé thi phan, dong
thoi gitr virng vi tri dan dau trong
finh vurc bao hiém hang khong.

I I
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thé, nam 2021, doanh thu
Bancassurance cua BIC tang
trudng 33% so voi nam 2020.
Bén canh viéc trién khai tot kénh
Bancassurance tai Ngan hang me
BIDV, hoat dong Bancassurance
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cla BIC tai cac ngan hang, to
chirc tin dung khac cling gat hai
duoc nhiéu két qua tich cuc.

. DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TR| VE

HOAT BONG CUA BIC

RA MAT WEBSITE BAN BAO
HIEM MYBIC.VN VA SAN PHAM
BAO HIEM BENH UNG THU BIC
PHUC TAM AN

V&i tdm nhin va dinh hudng phat
trién hoat dong kinh doanh giai
doan 2022 - 2025, BIC xac dinh
ban lé la xu thé va budc di tat
yéu dé tao ra su tang truong dot
phéa va hiéu qua.

Thang 10/2021, BIC chinh thirc
ra mat va dua vao van hanh
website ban bao hiém truc tuyén
hoan toan md&i mybic.vn. So vdi
website bao hiém truc tuyén
phién ban cl, mybic.vn khéng chi
la mot website mua bao hiém
tién loi, uy tin cho khach hang
ma con la mot cong cu ban bao
hiém hién dai, tién tién cho can
bd, dai ly cua BIC, gilp viéc ban
hang, quan ly doanh thu, cong no
tré nén don gian, nhanh chong
ngay trén thiét bi di dong, tiét

PUCC AMBest TAI KHANG
DINH DINH HANG TiN NHIEM B++

Két qua dinh hang trén duoc A M.
Best dua ra trén co s& nhirng danh
gid tich cuc déi véi toan bo cac mat
hoat dong ctia BIC qua nhiéu nam,
bao gom: nang luc tai chinh, két
qua kinh doanh, hiéu quad hoat
dong, ho so nang luc va hé théng
quan tri rui ro.

Nang luc tai chinh ctia BIC, duoc
do ludong thong qua hé s6 an toan
von, tiép tuc duoc A.M. Best dénh
gid cao. Hiéu qua hoat dong kinh
doanh bao hiém cling dat két qua
tot, ty 1é chi phi két hap lién tuc co
Xu hudng giam qua ting nam, binh
quan 5 nam (2016 - 2020) & mirc
98,2%. Dac biét, loi nhuan tang

QUAN TR| CONG TY

kiem t6i da thoi gian, cong sirc
cho nguoi badn bao hiém va
khach hang. Mybicvn cling tr&
thanh cong cu quan trong dé BIC
két noi véi cac doi tac thuong
mai dién tlr, gop phan tao dong
luc tdng truong ban 1é cho BIC
trong thoi gian tai.

Song song V&I viéc phat trién
cong cu ban hang, BIC cling
nghién clru va cho ra mat cac san
pham mai, pht hop va dap (ng
thiét thuc cac nhu cau clia khach

a4l Best |'_'u||:':u|-".|
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trudng an tuong qua cadc nam
clng gitp BIC khong ngtng tang
von chi s& hitu va mo rong hoat
déng kinh doanh.

Trong béi  canh dich  bénh
Covid-19 dién bién phirc tap va
gay anh huong lén t6i nén kinh té
noi chung va thi trudng bao hiém
noi riéng, tong doanh thu phi bao
hiém hop nhat cta BIC nam 2020

(06) BAO CAO TAI CHINH

pham bao hiém bénh ung thu -
BIC Phuc Tam An. Tai Viét Nam,
cr 100.000 nguoi thi c6 159
ngudi chan dodn mac mdi ung
thu va 106 nguoi tir vong do ung
thu. Chi phi diéu tri ung thu cao
sé la gadnh nang tai chinh I&n voi
gia dinh ngudi bénh. Su ra doi
cla BIC Phuc Tam An sé dap Ung
tét nhu cau cua thi truong, dong
thoi la moét trong nhing san
pham mai nhon dé BIC khai pha

(SINCE 1899

NANG LUC TAI CHINH (FSR) NMIE LUC TiN DUNG DAI HAN
CUA TO CHUC PHAT HANH (ICR)

++
B bbb+

van tang truong 12,9% so voi nam
2019, dat gan 2.800 ty dong
(tuvong duong 119 triéu USD).

Khung quan tri rdi ro cua BIC duoc
AM. Best duoc danh gia la phu
hop v&i quy moé va thuc té hoat
dong, dong thai lién tuc duoc cing
6 v6i suhd tro ciia Ngan hang me
BIDV va déi tic chién luoc FairFax.
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korbes

O Tap trung tang trudong di déi vai hiéu qua, an
“ ‘ Q ------------------------ C toan, bén virng, gia tang thi phan va vi thé cla

n - r BIC trén thi truc bao hié hi nhan th
T“'[ﬂ”“ HIF“ Tnl nHIHH o erf;n. | truong bao hiém phi nhan tho
nﬁﬂ nﬁ.ll T-ﬂj ‘l'ﬁT Hﬂm Tiép tuc day manh phat trién  kénh

Bancassurance, tiép tuc coi day la mot trong C
nhirng dong luc tang trudng doanh thu chinh
cua BIC nam 2022 va cac nam tai.

PUGCC CQNG DPONG GHI NHAN Nam 2021, BIC vinh du dugc cong nhan 1a 1 trong 25 thuong hiéu

o] ,NHII“E‘U DANH HIEU, GIAI tai chfnhAdépqéutfiVigt Namtheos@ng b c,ua Taplchifort?,es Viét Thic déy tang truong doanh thu ban & véi
THUONG UY TIN N,am. Day la lan da.Lf ‘ueh FO_rbesA,\/let Nam tinh tO_an chi tiét dzinh @ ------------------------ 4 trong tam I3 bao hiém xe co gidi va bao hiém
sach cac thuong hiéu gia tri nhat trong nganh tai chinh bao gobm con ngudi,
ngan hang, chimg khoan va bao hiém cta Viét Nam. Trong s6 70
doanh nghiép kinh doanh vé bao hiém tai Viét Nam, BIC 13 1 trong
3 doanh nghiép xuét sic dugc vinh danh trong bang xép hang nay. R3 soat, t6i uu hoa cac quy trinh, ting su
Forbes Viét Nam tinh todn va cong bd danh sach cac thuong hiéu ph6i hop chat ché gitta cac don vi tai Try s& O w
gid tri nhat Viét Nam [an dau tién n3m 2016. Trong lan thi sdu thuc chinh BIC, gitra HGi s& chinh va cac Cong ty :
hién danh sach, Forbes Viét Nam cé moét diéu chinh quan trong. thanh vién.
Theo do, thay vi thuc hién danh sach tong hop nhu 5 [an trudce day,
kélttr n’ém 202}, Forbes Viét l\lanj tap trung h’nfj toan g|a tri jthu’ofr\wg @ N N e e mint doanh tai
hiéu clia cac cong ty trong mot linh vuc cu thé. Su diéu chinhnay W ((9)) [Prmmmmmmmmmmmmmmmmeeeee L @ R o
LAN THU 6 LEN TIEP LOTVAO TOP10  nhim mé réng déi tuong tinh toan va tap trung chuyén sau trong L cac dia ban trong diem.

CONG TY BAO HIEM PHI NHAN THO tirng linh vuc. M3t khac, véi thoi gian du dai nhin vao danh sach c6

UY TIN NHAT VIET NAM thé thay su thay déi, phat trién cua doanh nghiép. Trong danh sach . . S
25 thuong hiéu dan dau nganh tai chinh ndm 2021, s dung Tiép tuc trien khai duran Chuyén doi so.
phuong phap tinh todn cla Forbes (MY), Forbes Viét Nam dinh @ | _SLTTERRITERRRIERR v
lurong gid tri cta mot thuong hiéu thong qua nhimng sé liéu tai chinh, vl

dua trén kha nang tao ra lgi nhudn. Theo cong bo, gia tri thuong

hicu ctia BIC omac 10 tricu do la My. Piéu chinh m6 hinh té chirc phu hop véi yéu

Ngoai Top 25 thuong hiéu tai chinh dan dau tai Viét Nam, nadm cau kinh doanh cho giai doan téi.

2021, BIC cling vinh du [an thi 6 lién tiép lot vao Top 10 cong ty

bao hiém phi nhan tho uy tin nhat Viét Nam do Vietnam Report

TOP 100 THUONG HIEU cong bo, lan thr 10 dugce doc gia Thoi bao Kinh té Viét Nam binh
MANH VIET NAM chon la Top 100 Thuong hiéu manh Viét Nam.
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THONG TIN CHUNG

TINH HINH HOAT DONG
KINH DOANH

BAO CAO VA DANH GIA
CUA BAN DIEU HANH

H GIA CUA HOI DPONG QUAN TR VE CAC MAT HOAT
G CUACONG TY

N&m 2020 Ia ndm BIC tiép tuc
bdam sat muc tiéu tdng truéng
bén viing va dat dugc két
qud rat tét trong cdc mdt
hoat déng.

VE CAC MAT HOAT DONG KHAC:

= Quan ly rti ro: Nam 2021, véi
su hoat dong tich cuc cua Ban
Kiém toan nodi bod truc thudc
HDQT BIC da& mang lai nhiéu
khuyén nghi xac dang tir cong tac
ra soat danh gid hoat dong cac
mat cua BIC, giip HDQT va Ban
TGD 6 co sd diéu chinh cong tac
quan tri, diéu hanh theo hudng
chat ché, an toan hon cho BIC.
Ngoai ra nam 2021, diém sang
trong cong tac Quan ly rui ro cua
BIC 13 viéc hoan thién lai Khung
Quan ly rui ro clng nhu viéc
thanh 1ap Uy ban Quan Iy rui ro
truc thudéc HDQT.

+ Khung Quan ly rti ro mai duoc
ban hanh bao géom cac van deé
nén tang xay dung hé théng quan
ly rai ro tai Tong Cong ty clng
nhu dua ra cac nguyén tic, dinh
hudng, chién luoc phat trién hé
théng quan ly rui ro toan dién tai
BIC, hudng t&i chuan muc qudc
té trong khuon kho quy dinh cla
Phap luat, dong thoi thong nhat

BICO | BAO CAO THUONG NIEN 2021

Vé doanh thu, BIC dat t6c do tang trudng doanh thu phi bao hiém géc
13,4%, cao hon mirc tang trudng binh quan cua thi truong bao hiém phi
nhan tho Viét Nam va duy tri vi tri th&r 7 vé thi phan. Vé lgi nhuan, BIC
tiép tuc duy tri la mot trong nhirng cong ty bao hiém co ty suat sinh i
cao nhat trén thi truong. Nam 2021, BIC tiép tuc dugc to chirc xép
hang tin nhiém tai chinh quéc té A.M. Best duy tri dinh hang nang luc

B++, trién vong nang hang la 6n dinh.

Dai vai hé théng BIDV, BIC tiép tuc la don vi dan dau khéi cac cong ty
thanh vién va duoc x€p loai hoan thanh xuat sac nhiém vu ndm 2021.

trinh tu, thu tuc va phuong phap
quan ly rai ro tai BIC dé dam bao
hoat dong kinh doanh cua BIC
duoc an toan, hiéu qua.

+ Uy Ban QLRR cua BIC hoat
dong tir Quy 4/2021 véi muc
dich ndng cao nang luc quan tri
hé théng cta HDQT Tong Cong
Ty Bao hiém BIC (BIC) thong qua
viéc thiét 1ap va phat huy day du
vai tro, vi tri ctia cac Uy ban thuoc
HDQT theo quy dinh cluia phap
ludt va ting budce tiép can thong
lé qubc té, dong thoi tang cudong
hiéu qua clia hé théng quan ly rui
ro va tao lap van hoa kiém soat
trong toan hé théng BIC, dam
bdo hoat dong 6n dinh va hiéu
qua.

- Tiép tuc trién khai géi hé trg
ky thudt cia doéi tac chién lugc
FairFax: v&i nhan su chuyén
trach duoc C6 dong chién luoc
Fairfax Asia cUr lam viéc truc tiép
tai BIC, su phdi hop gita cac to
cong tac theo tirng mang hoat

dong Cong nghé thong tin, Quan
ly rdi ro, Nhan su, Quan ly hoat
doéng dau tu, Tai bao hiém... nam
2021 dugc trién khai nhip nhang
va déu bam sat cdc muc tiéu dat
ra. Dac biét du an chuyén déi hé
théng Core cua BIC duoc su hd
trg rat tich cuc tr phia cac
chuyén gia cla Fairfax.

- Cong tac tham muu cho cdc
co quan Nha nudc: ti€p tuc 1a
doanh nghiép bao hiém tich cuc
tham gia y kién déng gdp, tham
muu cho cac co quan chu quan
nhu B6 Tai chinh, Hiép hoi Bao
hiém Viét Nam doi véi cac du
thdo van ban, chinh sach, quy
dinh du kién ban hanh,...

@ DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TR VE

HOAT DONG CUA BIC

QUAN TR| CONG TY

BAO CAO TAI CHINH

H GIA CUA HOI DPONG QUAN TRI VE HOAT BPONG CUA
TONG GIAM POC

Trén co s& cdc quyét nghi ciia Héi déng Qudn tri, Ban Téng gidm déc dd bam sat muc tiéu, dinh huéng
dé thuc hién cdc nhiém vu dugce Dai hdi ¢d déng va HPQT giao, cu thé:

- Cu thé hda muc tiéu, cé bién phap
trién khai k& hoach kinh doanh, tang
cuong cong tac quan ly tai chinh,
cong tac boi thudng... hudng dén
muc tiéu clia Hoi dong quan tri dé
ra la tiép tuc tang trudng an toan,
hiéu qua va phat trién bén ving,
tiép tuc trién khai tot phan khuc thi
truong ban 1é, kénh Bancassurance
qua toé chire tin dung. Xét tong thé,
nam 2021, Ban diéu hanh da trién
khai va hoan thanh xuat sac tat ca
cac chi tieu dugc Dai hoi dong co
déng giao, trong dé chi tiéu loi
nhuan vuot 72% so véi ké hoach va
BIC ti€p tuc duy tri loi nhuan tot tir
hoat dong kinh doanh bao hiém.

- Trong cac cudc hop giao ban, Tong
Giam doc dinh ky thuc hién viéc
danh gia trién khai theo dinh hudng

clia HDQT tai cac ky hop; thuong
xuyén danh gid két qua hoat dong
kinh doanh theo tung thang trén
cac khia canh: doanh thu phi bao
hiém, ty 1& boi thudng, ty 1é chi phi
két hop, ty 1é no phi, két qua thuc
hién k& hoach kinh doanh toan hé
théng theo nhom nghiép vu va tai
tirng don vi thanh vién, cong ty lién
doanh; xem xét cac kién nghi tir don
vi thanh vién... t&r do dua ra cac
trong tam cong tac trong thang tiép
theo, cac ndi dung chi dao cu thé
cho tirng thanh vién Ban diéu hanh,
cac Ban tai Tru s& chinh va cac Cong
ty thanh vién.

- Tiép tuc cai tién trong co cau to
chirc va quan tri diéu hanh, kién
toan bd may té chirc, phan cap
tham quyén theo hudng tang tinh

chi déng cho céc Bon vi thanh
vién, luon diéu chinh/bd sung tham
quyén, phan cap thdm quyén phu
hop kha nang quan ly ctia Gidm déc
c4c don vi trén ting mang hoat
déng nghiép vu, boi thuong, tai
chinh trén co s& xem xét, danh gia
hiéu qud hoat dong tung don vi
thanh vién. Nam 2021 vd&i dinh
hudng day manh va phat trién
mang Ban lé, BIC da thanh [ap thém
Ban Ban 1&, nang tong s Ban tai
TSC BIC Ién 16 Ban. Day la don vi
dau méi phéi hop vai cac CTTV BIC
va cac Ban lién quan ... thuc day
doanh thu, kénh ban, khach hang,
dat hang san pham ban 1&é mdi, co
ché dai ly ... trong hoat dong kinh
doanh ban Ié cua BIC;

' KE HOACH, PINH HUGNG NAM 2022 CUA HOI DONG

N TRI

- Tap trung chi dao hoan thanh cac muc tiéu ké hoach
kinh doanh nam 2022 dugc Dai hoi dong c6 dong giao:

- Chi dao day manh du an ho tro ky thuat ctia nha dau
tu chién luoc dé tiép tuc nang cao nang luc canh tranh,
nang cao chat luong dich vu cung cap cho khach hang;

- Chi dao day nhanh tién do du an Chuyén déi s6 tai BIC

- Tiép tuc hoan thién, cai tién co ché van hanh, quan tri

- Tang cuong hoat déng quan tri rui ro, dam bao an
toan hoat dong dé phat trién bén ving, dap Ung quy
dinh vé cac ty 1é an toan hoat déng theo thong 1é;

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat moi hoat dong
trong toan hé théng;

- Trién khai ké hoach téong thé dao tao, phat trién

ngudn nhan luc, dap Ung yéu cau phat trién trong giai

doan tiép theo;

Tong Cong ty dé tao chu dong, ting trach nhiém, phat

huy nang luc cac cap diéu hanh dé day manh kinh

doanh, tang kha nang canh tranh;

- Hoi dong Quan tri quyét tdm thuc hién tot nhirng

muc tiéu dat ra, dua BIC phat trién bén ving, dam bao
quyeén loi clia cac co dong.
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KINH DOANH CUA BAN DIEU HANH

; QUAN TRI

Ong TRAN XUAN HOANG
Chu tich

Ong Tran Xuan Hoang da cé nhiéu nam cong tac tai Ngan hang BIDV va gitr cac
vi tri quan trong nhu: Pho Giam déc Chi nhanh BIDV Gia Lai, Pho Giam déc
BIDV - S¢ Giao dich 2, Giam déc Ban T6 chirc Can bo BIDV, Phé Tong Giam doc
BIDV, Uy vién Hoi dong Quan tri BIDV. Ong Hoang ciing ting 1a thanh vién Hoi
dong Quan tri BIC trong giai doan tir ngay 09/09/2010 dén 04/11/2013.

Ong Tran Xuan Hoang duoc Dai hoi déng c6 déng BIC bau [a thanh vien HDQT
va duoc HDQT BIC bau la Chu tich tir ngay 19/04/2019.

Ong RAMASWAMY ATHAPPAN
Phé Chu tich

Ong Ramaswamy Athappan 1a mét lanh dao ¢ tiéng tam trong nganh bao hiém
v&i hon 40 nam kinh nghiém trong linh vuc bao hiém va tai chinh. Ong Athap-
pan 1a Chu tich va Giam déc diéu hanh cua Fairfax Asia Ltd., Giam déc diéu
hanh ctia MSFCIL (trudc day la First Capital Insurance Ltd.), Cha tich clia Singa-
pore Reinsurance Corporation Limited va Chu tich Uy ban cta PT. Asuransi
Multi Artha Guna Tbk.

Ong Athappan da gilr chirc Pho chu tich ctia BIC ké tir ngay 29/01/2016.

DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TR| VE @ QUANTRICONG TY BAO CAO TAI CHINH

HOAT DONG CUA BIC

Ong TRAN HOAI AN
Uy vién

Ong Tran Hodai An gia nhap hé théng BIC tir ndm 2009 va da ting diéu hanh
xuat sdc cac Cong ty Bao hiém BIDV Binh Dinh va Cong ty Bao hiém BIDV Hb
Chi Minh. Ttr 1/4/2013, 6ng An git chirc vu Phé Tong Giam déc BIC kiém nhiém
Giam déc Cong ty Bao hiém BIDV HO Chi Minh.

Ngay 31/10/2014, Hoi dong Quan tri BIC da& co Quyét dinh s6 189/QD-HDQT
b6 nhiém o6ng Tran Hoai An gilt chirc vu Tong Giam déc BIC tor ngay
01/11/2014. Tai Dai hoi dong c6 dong thuong nién BIC ngay 20/4/2015, 6ng
Tran Hoai An duoc Dai hoi dong cd dong BIC théng nhat bau cir la thanh vién
Hoi dong Quan tri BIC. V&i nd luc chi dao diéu hanh hoat déng cua BIC hoan
thanh céc chi tiéu duoc HDQT va BDHDCD trong nhiém ky 3 ndm 2014-2017,
ngay 25/10/2017, HDQT BIC da co6 quyét dinh s6 099/QD-HDQT b nhiém lai
ong Tran Hoai An & cuong vi TGD BIC, thai han bd nhiém lai 13 5 nam.

Ba PHAM THI VAN KHANH
Uy vién
Ba Khanh gia nhap hé thong BIDV tir cudi ndm 1999 va da gilr nhiéu vi tri quan

trong tai BIDV: Trudng phong Ban Dau tu, Tong Giam déc Cong ty Co phan Bat
dong san BIDV, Pho Giam doc Ban Khach hang Doanh nghiép Lon.

Tir thang 6/2015, ba Khanh duoc bo nhiém gitr chire vu Gidm déc Ban Khach
hang Doanh nghiép Nho va Vira ctia BIDV. Thang 10/2021, ba Khanh duoc bo
nhiém vi tri Giam déc Ban Khach Hang Doanh Nghiép BIDV.

Ba Pham Thi Van Khanh tham gia HDQT BIC tir ngay 29/01/2016.

Ba NGUYEN THI NGOC TU

Uy vién

Ba Tu gia nhap hé théng BIDV tir nam 2001 va da gilr nhiéu vi tri quan trong tai
Ngan hang BIDV nhu: Truong phong Dich vu Khach hang Doanh nghiép 1 -

Chi nhanh S& Giao dich BIDV, Giam déc Phong Giao dich 10 - Chi nhanh S&
Giao dich 1 BIDV, Truéng phong T6 chirc Nhan

su - Chi nhanh S& Giao dich 1 BIDV, Trudng phong Ban Phat trién Ngan hang
Ban le BIDV.

Tir thang 03/2018, Ba Tu duoc bo nhiém gitr chirc vu Pho Giam déc Ban Phat
trién Ngan hang Ban lé cltia BIDV.

Ba Nguyén Thi Ngoc Tu tham gia Hoi dong Quan tri BIC tir ngay 24/06/2020.
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Ong GOBINATH ARVIND ATHAPPAN SNG QUAN TRI

Uy vién

Ong Gobinath Athappan 1a Giam déc diéu hanh ctia Cong ty bao hiém Pacific
Insurance Berhad tai Malaysia va Giam déc van hanh clia Fairfax Asia. Ong Gobi
da lam viéc tai nhiéu cong ty cua Fairfax Financial Holdings trong hon 17 nam,
bao gdbm ca Tap doan Tai bao hiém Odyssey America & Hoa Ky. UY BAN PAU TU BIC

Gobi cling 1a Gidm déc khu vire ctia MS First Capital Insurance Ltd. (truéde day 1a , R AL “
First Capital hiém Limited) va 1a Pho chu tich cta Cong ty bdo hiém Falcon Danh sach thanh vién ctia Uy ban Bau tu
Limited tai Hong Kong.

Ong Gobi cé bang Thac si Quan tri Kinh doanh ctia Hoc vién Cong nghé Massa-
chusetts va bang cir nhan Ky thuat Dién cta Dai hoc Quéc gia Singapore.

Ong Gobi I3 thanh vien Hoi dong Quan tri BIC tir ngay 29/01/2016. 1 Ong Tran Xuan Hoang Chu tich Uy ban Dau tu
2 Ong Yi Sang Pho Chu tich Uy ban Dau tw
3 Ong Tran Hoai An Thanh vién
4 Ong Nguyén Huy Tua Thanh vién
5 Ong Sam Chan Thanh vién

HOAT DONG CUA UY BAN DAU TU NAM 2021

Ong NGUYEN HUY TUA : \ i . ,

) ngw o ’ Uy ban Bau tu da hop 2 lan vao ngay 14/04/2021 v&i ndi dung Bao cao két qua hoat dong DTTC nam 2020 va
Uy vién doc lap ké hoach 2021: ngay 16/12/2021 véi noi dung Tong két hoat déng Dau tur tai chinh clia BIC 9 thang nam 2021
. ; o o L ) ) va Cap nhat két qua kinh doanh Quy 3/2021 clia cac doanh nghiép niém yét trong danh muc

Ong Nguyen Huy Tua gia c6 hon 30 ndm kinh nghiém cong tac trong linh vuc
tai chinh, ngan hang. Ong Tua ting gir nhiéu vi tri quan trong tai Ngan hang
BIDV nhu: Phé Gidm déc Chi nhanh BIDV Thang Long, Phé Gidam déc BIDV -
S& Giao dich |, Gidm déc Ban Quan ly tin dung, Giam doc BIDV - S¢ Giao dich
lIl, Thanh vién Ho6i dong Quan tri BIDV, Thanh vién HDQT kiém Truong Ban

Kiém soat BIDV. UY BAN QUAN LY RUI RO BIC
Ong Nguyén Huy Tua duoc bau la thanh vien HDQT doc lap cua BIC tr ngay Danh sach thanh vién cla UV ban Quan Iy rui ro
19/04/2019.
1 Ong Nguyén Huy Tua Chut tich Uy ban QLRR
2 Ong Vi Minh Hai Pho Chu tich thuong truc
3 Ong Ding Thé Vinh Pho Chu tich
4 Ong Ho Viét Anh Thanh vién
. - . 5 Ba Anusha Fernando Thanh vién
Ong DANG THE VINH
Uy vien doc lap HOAT DONG CUA UY BAN QUAN LY RUI RO NAM 2021
Qﬂg Béng The Vinh da c6 hon 30 nam cong tac trong linh vire bao hiém va git Uy ban QLRR da hop 1 lan vao ngay 20/12/2021 véi n6i dung phan céng nhiém vu cac thanh vién UBRR, thao
cac v tri lanh dao tai Tong Cong ty Bao hiém Viet Nam, Cong ty Lién doanh Bao luan ké hoach hoat déng cua UBRR trong Quy | n3m 2022 va cac van ban can ban hanh, théng qua ké hoach va

hiém UIC, Tong Cong ty CP Bao Minh, TCT CP Bao hiém Buu Dién, TCT CP Tai
Bao hiém Qudc gia Viét Nam.

Ong Dang Thé Vinh duoc bau 1a thanh vien HDQT doc 1ap clia BIC tir ngay
19/04/2019.

phan cong dau mai trién khai nhiém vu trong thoi gian ti€p theo.
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Ol PONG QUAN TRI

- Trong ndm 2021, Hoi déng quan tri da t6 chirc cac cudc hop dinh ky bang hinh thirc hop truc tuyén online. Cac
cudc hop Hoi dong quan tri do Chu tich Hoi dong quan tri cha trl, thao luan; cac thanh vién Hoi dong quan tri
tham gia cac cudc hop day da va cé tinh than trach nhiém cao khi tham gia y kién cac néi dung hop.

- HDQT ludn bam sat dinh hudng clia Nghi quyét Dai hoi dong c¢d dong, kién dinh véi muc tiéu hoat dong hiéu
quad, trién khai cac Nghi quyét thuc hién. Nam 2021, HDQT da té chirc 4 ky hop, 60 1an 14y y kién cac thanh vién
bang van ban, ban hanh 7 Nghi quyét va 68 Quyét dinh dé quyét dinh cac ndi dung thudc chire trach, nhiém vu
cua HBQT trong cong tac chi dao, quan ly, giam sat cac hoat dong cua BIC.

Trong ndm 2021, HDQT BIC da cé 04 Phién hop chinh thirc, tong hop tham du cta cac thanh vién nhu sau:

1 Tran Xuan Hoang Chu tich 04 75%
2 Ramaswamy Athappan Pho Chu tich 04 100%
3 Tran Hoai An Thanh vién 04 100%
4 Gobinath Athappan Thanh vién 04 100%
5 Nguyén Thi Ngoc Tu Thanh vién 04 100%
6 Pham Thi Van Khanh Thanh vién 04 100%
7 Nguyén Huy Tua Thanh vién 04 100%
38 Dang Thé Vinh Thanh vién 04 100%

Céc van dé phat sinh gilra cac cudc hop, HDQT thuc hién trao déi, xtr ly thong qua hinh thire 1dy v kién bang van
ban hodc thong qua email va xac nhan lai tai phién hop ké tiép.

HOAT DONG CUA CAC THANH VIEN HDQT DOC LAP:

HDQT BIC c6 02 thanh vien HDQT doc 1ap 1a 6ng Nguyén Huy Tua va 6ng Dang Thé Vinh, day déu 1a 2 thanh
vién c6 nhiéu kinh nghiém cong tac trong Iinh vuc tai chinh - bao hiém. Trong nam 2021, 2 thanh vién HDQT doc
l4p nay lam viéc toan thoi gian tai BIC va thuong xuyén dua ra cac y kién déng gép nhanh chong, hop ly doi véi
cac ndi dung duoc xin y kién HDQT. Ngoai ra 6ng Nguyén Huy Tua nam 2021 dam nhan thém vi tri Cha tich ay
ban QLRR truc thuéc HDQT BIC, tiép tuc 1a thanh vién tich cuc clia ctia Uy Ban Dau tu BIC. Ong Dang Thé Vinh
cling dam nhan thém vi tri Phé Chu tich Uy Ban QLRR cua BIC trong ndm 2021.
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HOAT DONG CUA BIC

DANH SACH BAN KIEM SOAT

A BAN KIEM SOAT

Ba LAI NGAN GIANG
Trudng Ban

Ba Giang da co nhiéu ndm cong tac trong linh vire bao hiém. Trude khi gia nhap
BIC, ba Giang da tirng dam nhan mot s6 vi tri tai cac Doanh nghiép bao hiém lén
trén thi truong nhu: Pho Trudng phong Tai chinh Ké toan Tong Cong ty Co phan
Bao hiém Buu dién; Pho Giam ddc Ban Tai chinh K€ toan Tong Cong ty Bao hiém
Dau khi Viet Nam. Trong hé théng BIC, ba Giang da trai qua cac chirc vu: Phé
Trudng phong Phong Kiém tra Noi bo; Pho Truang phong Phong Tai chinh Ké
toan; Pho Giam doc, Giam déc Ban Tai chinh KE toan:; Ké toan trudng.

Tirngay 10/04/2018, ba Lai Ngan Giang duoc bau la thanh vién Ban Kiém soat
BIC, gir chirc vu Truéng Ban Kiém soat.

B3 NGUYEN THI THU THUY

Thanh vién

Ba Thuy cé nhiéu kinh nghiém trong linh vuc ngén hang, bao hiém. Truéce khi
gia nhap hé théng BIC, ba Thuy da co nhiéu nam thuc hién cong tac phap ché
tai Ngan hang BIDV. Tai BIC, ba Thuy da trai qua nhirng chirc vu quan trong

nhu: Trudng Phong Khiéu nai boi thuong, Trudng phong Kiém tra ndi bo Cong
ty Bao hiém BIDV, Giam déc Ban Quan Iy Rui ro Téng Cong ty Bao hiém BIDV.

Ba Thuy tham gia Ban Kiém soat BIC tir ngay 24/06/2020.

Ong DO VIET DUNG
Thanh vién
Ong Duing lam viéc tai Ngan hang BIDV tir ndm 2008 va cé nhiéu kinh nghiém

trong cong tac kiém tra, giam sat. Hién nay, 6ng Dlng 1a Pho Trudng phong Ban
Kiém tra Gidm sat cta BIDV.

Ong Diing tham gia Ban Kiém soat BIC tir ngay 24/06/2020.
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Ong RAVISHANKAR WICKNESWARAN
Thanh vién

Ong Ravishankar da cé nhigu n3m kinh nghiép trong linh vuc tai chinh ké toan,
dong thoi co bang MBA, chiing chi ACCA, ACMA tir Anh quéc. Ong Ravishankar
hién dang gitr chirc vu Gidm déc Tai chinh tai FairFirst Insurance Limited, cong ty
con cla FairFax Chau A tai Srilanka.

Ong Ravishankar Wickneswaran tham gia Ban Kiém soat BIC tUr ngay
24/6/2020.

Ong OSITH RAMANATHAN
Thanh vién

Ong Osith da c6 hon 25 nam kinh nghiém trong viéc van hanh cac t6 chirc, bao
gdm mot cong ty tu van doi voi cac khodn dau tu khai nghiép lién quan téi linh
vuc van tai, mot cong ty tu van thuong mai va xic tién dau tu va mot tap doan
dau tu tu nhan tap trung quan ly danh muc von niém yét, thu nhap co dinh va
cac tai san dau tu khac.

Ong Osith Ramanathan tham gia Ban Kiém soat BIC tir ngay 29/01/2016.

HOAT PONG GIAM SAT CUA BAN KIEM SOAT DOI VGI CAC HOAT DPONG CUA BIC

Vai vai tro thay mat ¢d déng gidm sat tinh hinh hoat dong cua Tong Cong ty Bao hiém BIDV, trong ndm 2021, Ban Kiém soat
da thuc hién day du cac chire trach, nhiém vu theo déi, kiém tra, gidam sat hoat dong quan tri, diéu hanh va cac mat hoat dong
kinh doanh ctia Téng Cong ty dugc Dai hoi dong co déng phan cong, cu thé:

»  Phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién clia Ban Kiém sodt, clr dai dién tham gia cac cudc hop clia Hoi dong quan tri.

»  Gidm sat cong tac quan triva diéu hanh ctia Hoi dong Quan tri va Tong Giam déc.

»  Gidm sat viéc thuc hién cac Nghi quyét Dai hoi dong cd dong/Nghi quyét Hoi déng quan tri cua Tong giam doc.

»  Thim tra b4o cdo tai chinh doc 1ap hang ndm theo nién do 06 thang mot [an.

»  Dinh ky hang quy, phan tich sé liéu tai chinh, danh gia tinh hop y, hap phap, trung thuc va mitc do can trong trong cong tac quan
ly tai chinh, dau tu, diéu hanh kinh doanh va hach todn, ké toan..., dé xuét cac kién nghi dén HDQT va Ban diéu hanh.

»  Bén canh viéc thuc hién theo phuong thirc 1ay y kién, trao d6i qua email gitta cac thanh vién Ban Kiém soét gitra cac ky
hop, Ban Kiém soat to chirc cac phién hop tap trung 2 [an trong ndm 2021. Cac thanh vién Ban Kiém soat déu thuc hién
day du, hoan thanh chure trach nhiém vu dugc giao, tham du day du cac phién hop dinh ky, cting tham gia thao luan, biéu
quyét thong nhat cac van dé, ndi dung thudc chirc nang, nhiém vu ctia Ban Kiém soat.
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LAO VA CAC KHOAN
NG QUAN TRI, BAN
BAN KIEM SOAT

Can c&r Nghi quyét s6 01/2021/NQ-DHDCD ngay 16/04/2021 ctia Dai hoi dong c6 déng
Tong Cong ty Bao hiém BIDV, nam 2021, ngan sach chi tra thu lao, phu cap cho Hoi déng
quan tri, Ban kiém soat duoc Dai hdi dong c6 dong phé duyét nhu sau:

THU LAO, PHU CAP NAM 2021 CUA HOI DPONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT

D6 véi thanh vién khong chuyén trach: Tong ngan sach chi tra thu lao, phu cap nam 2021
14 1.470.000.000 dong.

D6 véi thanh vién chuyén trach:

+ Trudng Ban Kiém soat: MUrc luong t6i da khong qua 68.500.000 dong/thang;

PHU CAP HOP

- Theo ting phién hop dinh ky hodc dét xuat do yéu cau cong viéc Ban thu ky sé duoc huong
thém mot mire phu cap tham gia hop ¢6 dinh;
- Thanh vién Ban Thu ky: 3 triéu déng/lan hop.

CAC GIAO DICH cUA cO PONG NOI BO
Nam 2021 khong ghi nhan giao dich ndo ctia ¢6 dong nodi bo BIC.
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